HART-ero
RAMOWA UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

Niniejsza Umowa o $§wiadczenie ustug zostaje zawarta pomigdzy:

HART PRO Sp. z o.0. wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001037256, REGON: 525360019, NIP:
9452273250, adres e-mail: kontakt@hartpro.pl, telefon kontaktowy: +48 505 366 549, zwang dalej
LHART PRO”,

a

Klientem, tj. osoba fizyczng, ktora dokonala rejestracji konta w systemie HART PRO i podata
wymagane dane identyfikacyjne, zwana dalej ,,Klientem”. Dane identyfikacyjne Klienta sg utrwalone
w systemie informatycznym HART PRO i stanowig integralng czes¢ Umowy.

HART PRO oraz Klient zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”.
§1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Umowa zostaje zawarta na odleglos¢ w formie elektronicznej za posrednictwem systemu
informatycznego HART PRO.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg utworzenia konta Klienta oraz zaznaczenia wymaganych
p6l wyboru (checkboxdéw) potwierdzajacych zapoznanie si¢ z tre§cia Umowy oraz pozostatych
dokumentow.

3. Zaznaczenie checkboxow stanowi o$wiadczenie woli Klienta i jest rtOwnoznaczne z zawarciem
Umowy bez koniecznosci sktadania podpisu wtasnorecznego.

4. System utrwala moment ztozenia o$wiadczenia woli Klienta, w szczegodlnosci date, godzing
oraz identyfikator uzytkownika.

5. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy na podany adres e-mail.

6. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odleglto$¢ w terminie
14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny. Klient moze jednak wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem tego terminu. W takim przypadku Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstapienia od Umowy po rozpoczeciu §wiadczenia ushug
bedzie zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia. W przypadku
pelnego wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia Klient traci prawo
odstgpienia od Umowy.

7. Umowa okresla prawa i obowiazki Stron, zasady wspotpracy oraz warunki §wiadczenia ustug
przez HART PRO. Niniejsza Umowa ma charakter ogoélny i okre§la podstawowe zasady
wspolpracy Stron, w tym zasady zakupu, rozliczania i korzystania z uslug oferowanych przez
HART PRO.

8. Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

a) Cennik — aktualny cennik ustug oferowanych przez HART PRO, dost¢pny stacjonarnie
w Studiach HART PRO oraz na stronie internetowej HART PRO,

b) Karnet —wykupiony przez Klienta pakiet uslug w ramach wybranego Programu
treningowego, uprawniajacy do korzystania z ustug HART PRO przez oznaczony czas
albo w oznaczonej liczbie wejs¢,

¢) Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug HART PRO zgodnie z wykupionym
Karnetem lub inng wybrang ustuga,

d) Oplata — wynagrodzenie nalezne HART PRO za $wiadczong ustuge lub Program
treningowy,

e) Program treningowy — okreslony przez HART PRO wariant organizacji i zakresu
ustug treningowych, obejmujacy w szczegdlnosci rodzaj zajeé, czgstotliwose
treningdw, liczbe uczestnikow oraz ewentualne ustugi dodatkowe,
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f) Studio treningowe — obiekt sportowy prowadzony przez HART PRO,
g) Umowa — niniejsza umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomi¢dzy Klientem a HART
PRO.

§2. Przedmiot Umowy

HART PRO zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia na rzecz Klienta ushig treningowych,
fizjoterapeutycznych oraz dietetycznych, zgodnie z indywidualnie przygotowanym planem
treningowym albo wybranym przez Klienta Programem treningowym lub oferta.

Klient zobowiazuje si¢ do uiszczania wynagrodzenia za $wiadczenie ustug zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Celem Umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Stron, zasad wspolpracy oraz warunkow
$wiadczenia ustug przez HART PRO na rzecz Klienta.

W przypadku ustug specjalistycznych, w szczegdlnosci ushug fizjoterapeutycznych oraz
dietetycznych, szczegétowe zasady ich $wiadczenia, w tym warunki bezpieczenstwa,
organizacji, odpowiedzialno$ci zawodowej oraz wymagane zgody i o§wiadczenia Klienta, moga
by¢ okreslone w odrgbnych regulaminach, formularzach zgdd oraz o$wiadczeniach
podpisywanych przez Klienta przed rozpoczgciem korzystania z danej ushugi.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, stanowia dokumenty szczegolne wzgledem niniejszej
Umowy i majg zastosowanie wytacznie do tych ustug, ktorych dotycza.

§3. Rozpoczecie wspélpracy i obowiazki informacyjne Klienta

Wspoltpraca pomigdzy Stronami rozpoczyna si¢ w dniu pierwszego spotkania, podczas ktorego
Klient przedstawia swoje cele treningowe, a takze informuje trenera o wszelkich
wczesniejszych chorobach, kontuzjach, przeciwwskazaniach zdrowotnych oraz szczegoélnych
wymaganiach dotyczacych treningow.

Klient zobowigzuje si¢ do przekazania trenerowi rzetelnych informacji dotyczacych stanu
zdrowia oraz wszelkich okoliczno$ci mogacych wptynaé¢ na bezpieczenstwo i efektywnos¢
treningu.

Klient okresla swojg dyspozycyjnos¢ oraz oczekiwania co do czestotliwosci i rodzaju
treningow.

Trener informuje Klienta, ze osiggni¢cie zamierzonych celéw treningowych w duzej mierze
zalezy od zaangazowania i samodyscypliny Klienta, zar6wno podczas sesji treningowych, jak i
w czasie pomiedzy treningami.

Klient o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz udziat w treningach personalnych, zajeciach sportowych
oraz fizjoterapeutycznych wiaze si¢ z ryzykiem urazow, pogorszenia stanu zdrowia lub innych
nastepstw zdrowotnych, w tym niezaleznych od dziatan HART PRO.

Klient bierze udzial w zajeciach dobrowolnie i na wlasne ryzyko, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci HART PRO za szkody powstate z winy umyslnej Iub razacego niedbalstwa.

§4. Stan zdrowia Klienta i zasady bezpieczenstwa

Klient zobowiazuje si¢ do przedstawienia przed przystapieniem do pierwszych zaje¢ lub
treningu personalnego o$wiadczenia o stanie zdrowia, w ktorym potwierdza brak
przeciwwskazan do uczestnictwa w treningach personalnych oraz podejmowania aktywnosci
fizycznej. Oswiadczenie stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia Klient zobowiazany jest do konsultacji lekarskiej
przed rozpoczgciem lub kontynuowaniem treningow.

W przypadku przedstawienia o§wiadczenia niezgodnego ze stanem faktycznym Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie powiktania zdrowotne, ktore mogg wystapi¢ w wyniku udziatu
w zajgciach lub treningu personalnym, a HART PRO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
zdrowotne wynikte wyltacznie z tej przyczyny.



HARTrro

Klient zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowa¢ HART PRO o wszelkich zmianach stanu
zdrowia, ktore moga wystapi¢ po rozpoczeciu wspotpracy, a ktore moga mie¢ wplyw na
uczestnictwo w zajeciach lub treningach personalnych, w szczegdlnosci na czestotliwosé
treningéw oraz dobdr ¢wiczen.

W przypadku uchybienia obowigzkowi, o ktorym mowa w ust. 4, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za negatywne skutki zdrowotne wynikajace z kontynuowania zaje¢ mimo
zmiany stanu zdrowia.

Klient zobowiazuje si¢ do stosowania si¢ do zalecen trenera, w tym do utrzymywania
aktywnosci fizycznej poza sesjami treningowymi oraz przestrzegania zalecen dotyczacych diety
i stylu zycia, o ile zostaly one ustalone przez trenera.

Klient zobowiazuje si¢ do stosownego przygotowania do zaje¢ lub treningu personalnego, w
tym do stawienia si¢ na zajeciach w odpowiednim stroju sportowym oraz obuwiu dopasowanym
do rodzaju wykonywanych ¢wiczen.

W przypadku niestosownego ubioru lub obuwia HART PRO ma prawo do niedopuszczenia
Klienta do udziatu w zajeciach lub odmowy przeprowadzenia treningu personalnego, jezeli jest
to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa.

Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania regulaminu Studia treningowego HART PRO
obowigzujacego w danym obiekcie oraz zasad bezpieczenstwa i porzadku obowigzujacych
podczas zaje¢, treningdw personalnych i korzystania z infrastruktury HART PRO.

§5. Zakres obowigzkéw HART PRO

Na podstawie Umowy HART PRO zobowigzuje si¢ do:

a) zapewnienia Klientowi dost¢pu do ustug swiadczonych przez HART PRO zgodnie z
wybrang ofertg, Umowa, Cennikiem oraz innymi dokumentami majacymi zastosowanie
do danej ushugi,

b) umozliwienia Klientowi korzystania ze Studiow treningowych HART PRO na zasadach
okreslonych w Umowie,

¢) nadania Klientowi dostgpu do indywidualnego konta lub strefy klubowicza w systemie
rezerwacyjnym obstugujacym Studia treningowe HART PRO,

d) udostgpnienia Klientowi dokumentéw obowigzujacych w HART PRO, w tym
dokumentow szczegolnych dotyczacych ustug fizjoterapeutycznych lub dietetycznych,
oraz zapewnienia mozliwo$ci zapoznania si¢ z nimi przed rozpoczeciem $wiadczenia
danej ustugi,

e) umozliwienia Klientowi udzialu w zajeciach treningowych organizowanych przez
HART PRO, jak réwniez w treningach personalnych prowadzonych przez trenerow
HART PRO, zgodnie z wybrang ustugg i Programem treningowym.

§6. Uslugi

HART PRO oferuje Programy treningowe dostepne w Studiach treningowych, okreslajace
sposob organizacji zaje¢, czgstotliwos¢ treningdw, liczbe uczestnikow oraz zakres ustug
dodatkowych.

HART PRO oferuje Programy treningowe okre$lone w aktualnym Cenniku oraz ofercie
dostepnej w Studiach treningowych HART PRO i na stronie internetowej HART PRO.
Szczegdtowy opis poszczegélnych Programoéw treningowych oraz Cennik znajdujg si¢ w
Studiach treningowych HART PRO oraz na stronie internetowej HART PRO.

Poza Programami treningowymi wskazanymi w ust. 2 HART PRO moze oferowaé rowniez
ustugi dodatkowe. Szczegotowe informacje dotyczace tych ustug oraz ich ceny okresla Cennik
albo oferta indywidualna.

HART PRO nie gwarantuje osiagni¢cia pozadanych wynikow w wyniku uczestnictwa w
zajeciach treningowych ani treningach personalnych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient
nie stosuje si¢ do zalecen trenera, instruktorow lub innych oséb prowadzacych zajecia.
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§7. Czas trwania Karnetu, zawieszenie i odwolywanie treningéw

Karnet wygasa po uplywie czasu, na jaki zostat zakupiony, albo po wykorzystaniu wszystkich
dostgpnych wejs¢ w ramach Karnetu.

Klient ma prawo do bezptatnego zawieszenia Karnetu na okres do 10 dni w miesiacu, z
zachowaniem prawa do wydhuzenia okresu waznosci Karnetu o czas zawieszenia.

Zawieszenie skutkuje wydluzeniem wazno$ci Karnetu o liczbe dni, na ktorg zostal zawieszony.
Wszystkie treningi zaplanowane na czas zawieszenia zostaja automatycznie odwolane.

Na kazdy miesigc trwania Programu przystuguje jedna mozliwo$¢ bezplatnego zawieszenia,
ktora nie moze przekracza¢ 10 dni.

Skuteczne zawieszenie Karnetu nastepuje po 24 godzinach od zgloszenia takiej potrzeby droga
mailowa na adres kontakt@hartpro.pl. W tresci wiadomosci nalezy wskaza¢ okres zawieszenia
Karnetu oraz dzien rozpoczgcia zawieszenia.

Klient ma prawo do wiecej niz jednego zawieszenia Karnetu w danym miesigcu za dodatkowa
Optata. Kazde dodatkowe zawieszenie moze obejmowac okres do 10 dni i jest kazdorazowo
ptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Zawieszenie Karnetu, zar6wno bezplatne, jak i dodatkowe platne, nie moze przekraczaé tacznie
20 dni w ciagu jednego miesiaca kalendarzowego.

Klient ma prawo do odwotania lub przetozenia treningu do 12 godzin przed rozpoczeciem
planowanego treningu.

W przypadku odwotania treningu w czasie krétszym niz 12 godzin przed planowanym
rozpoczeciem HART PRO zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty umownej. Oplata ta
stanowi rownowarto$¢ kosztu odwotanego treningu, obliczonego jako cena Karnetu podzielona
przez liczbe treningdw dostgpnych w danym Programie treningowym.

Odwotanie treningu nastgpuje poprzez samodzielne, skuteczne wypisanie si¢ z okienka
cyfrowego wiasciwego treningu personalnego w systemie rezerwacyjnym HART PRO lub
poprzez kontakt bezposredni z recepcja HART PRO pod numerem telefonu +48 505 366 549
albo adresem e-mail kontakt@hartpro.pl.

Odwolanie treningu nie wydluza wazno$ci Karnetu, a jedynie pozwala na zachowanie wejscia,
ktore Klient moze wykorzystaé, zapisujgc si¢ na inny termin treningu w systemie
rezerwacyjnym lub kontaktujac si¢ bezposrednio z recepcja HART PRO.

§8. Automatyczne odnowienie Karnetu

Karnet odnawia si¢ automatycznie w systemie w momencie wygasnigcia poprzedniego Karnetu,
o ile Klient nie zgtosi checi jego anulowania.

Klient, ktory chce anulowaé automatyczne odnowienie Karnetu, powinien skontaktowac si¢
bezposrednio z recepcjg Studia treningowego HART PRO drogg mailowa na adres
kontakt@hartpro.pl lub telefonicznie pod numerem +48 505 366 549.

Klient zostanie poinformowany o automatycznym odnowieniu Karnetu oraz o warunkach, na
jakich to nastepuje, przed dokonaniem zakupu.

Klient wyraza zgod¢ na automatyczne odnawianie Karnetu w momencie zakupu, co jest
potwierdzane przez akceptacje niniejszej Umowy.

Informacje dotyczace automatycznego odnawiania sg jasno przedstawione w Umowie oraz
materiatach informacyjnych dostepnych w Studiu treningowym lub w systemie HART PRO.
Klient ma prawo do anulowania automatycznego odnawiania Karnetu w dowolnym momencie
przed data wygasni¢cia aktualnego Karnetu.

Automatyczne odnawianie Karnetu nie wigze si¢ z dodatkowymi kosztami ani nowymi
zobowigzaniami dla Klienta, ktére nie bylyby wczes$niej uzgodnione.

Zmiana ceny lub zakresu ustug w ramach odnowienia moze obowigzywac¢ wytacznie na kolejny
okres rozliczeniowy, po uprzednim poinformowaniu Klienta zgodnie z §13 Umowy.
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Brak rezygnacji z automatycznego odnowienia przed koncem biezacego okresu obowigzywania
Karnetu skutkuje jego odnowieniem na kolejny okres zgodnie z aktualnie obowigzujaca oferts.

§9. Platnosci

Wynagrodzenie nalezne HART PRO za poszczegélne ustugi lub Karnety okresla Cennik
dostepny w Studiach treningowych HART PRO oraz na stronie internetowej HART PRO.
Klient zobowiazany jest do zaplaty na rzecz HART PRO Optat przewidzianych w Umowie oraz
Cenniku we wskazanych terminach.
HART PRO moze przyznawa¢ Klientom indywidualne rabaty, znizki, promocje lub
preferencyjne warunki cenowe, niezaleznie od cen wskazanych w Cenniku. Przyznanie
indywidualnego rabatu, znizki, promocji lub preferencyjnych warunkow cenowych nie wymaga
zmiany Cennika i dotyczy wyltacznie Klienta lub ustugi, ktorym zostaty przyznane.
Optaty na rzecz HART PRO ptatne sg z gory, nie pdzniej niz 7 dni od rozpoczecia Karnetu,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej albo inny termin wynika z oferty.
Platnosci za ustugi odbywaja si¢ za posrednictwem systemu HART PRO lub stacjonarnie w
Studiu treningowym HART PRO.
HART PRO akceptuje ptatnosci:

a) gotowkowe,

b) kartg ptatnicza,

¢) przelewem,

d) jednorazowa platnoscig karta lub przelewem elektronicznym za posrednictwem

operatora platnosci.

W przypadku ptatnosci bezgotdowkowych dniem =zaplaty jest dzien uznania rachunku
bankowego HART PRO naleznej oplaty.
Faktury VAT sa wystawiane na zyczenie Klienta i wysylane na adres e-mail wskazany przez
Klienta, w ciggu 10 dni roboczych od daty zaksiggowania ptatnosci na koncie HART PRO.
W przypadku platnosci gotowka lub karta w Studiu treningowym paragon jest wydawany
Klientowi niezwlocznie po dokonaniu ptatnosci.
W sytuacji, gdy ptatno$¢ odbywa si¢ za posrednictwem przelewu bankowego lub operatora
ptatnosci, Klient ma mozliwo§¢ odebrania paragonu osobiscie podczas wizyty w Studiu
treningowym, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania platnosci.
Optaty uiszczone za ushugi HART PRO nie podlegaja zwrotowi, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej albo Umowa przewiduje odmienne zasady.

§10. Komunikacja

HART PRO informuje, Ze dane osobowe Klienta, w tym adres e-mail oraz numer telefonu, beda
przetwarzane w celu zalozenia konta w systemie HART PRO oraz potwierdzenia wybranej
ustugi. Jest to niezbedne do wykonania Umowy oraz zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych dostepowych do swojego konta.
Wszelkie dziatania dokonane z uzyciem konta Klienta uwaza si¢ za dokonane przez Klienta,
chyba ze Klient wykaze, ze uzycie konta nastgpito bez jego winy.

Wszelkie zawiadomienia, informacje i korespondencja zwiazane z realizacja Umowy beda
przekazywane na adresy i dane wskazane przez Klienta w systemie informatycznym HART
PRO.

Strony ustalaja, ze korespondencja kierowana na adres e-mail podany przez Klienta w Umowie
lub w systemie informatycznym HART PRO uwaza si¢ za skutecznie dorgczong, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymagaja zachowania innej formy lub sposobu
doreczenia.
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Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego informowania si¢ nawzajem o wszelkich zmianach
danych kontaktowych. W przypadku braku takiego zawiadomienia korespondencja wystana na
ostatni znany adres e-mail bedzie uznana za skutecznie dorgczong.

Klient wyraza zgod¢ na przekazywanie informacji zwigzanych z realizacja Umowy droga
elektroniczna, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty e-mail oraz systemu HART PRO.
Dane zapisane w systemie informatycznym HART PRO stanowia dowod zawarcia Umowy oraz
ztozenia o$wiadczen przez Klienta.

§11. Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowg z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
W przypadku braku korzystania przez Klienta z ustlug swiadczonych przez HART PRO przez
okres dtuzszy niz pig¢ miesigcy HART PRO ma prawo rozwigza¢ Umowe i zablokowa¢ dostep
do strefy klubowicza, informujac o tym Klienta na trwatym no$niku. Umowa zostaje rozwigzana
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia informacji.
Jezeli Klient w okresie do momentu rozwigzania Umowy nabedzie ustuge swiadczong przez
HART PRO, Umowa nie ulega rozwigzaniu, chyba ze Umowa jest rozwigzywana z inicjatywy
HART PRO.
HART PRO moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powaznego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, w szczegolno$ci gdy Klient:

a) stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia wlasnego albo innych osob,

b) korzysta ze sprzetu lub infrastruktury w sposdb niebezpieczny lub niezgodny z

przeznaczeniem mimo uprzedniego upomnienia,

¢) znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych srodkoéw odurzajacych,

d) zachowuje si¢ agresywnie, wulgarnie lub narusza dobra osobiste innych 0sob,

e) dopuszcza si¢ molestowania, dyskryminacji lub przemocy,

f) uporczywie zakloca funkcjonowanie Studia treningowego,

g) niszczy lub uszkadza mienie HART PRO albo innych osob,

h) dopuszcza si¢ kradziezy lub proby jej dokonania,

i) umozliwia korzystanie z ushug osobom nieuprawnionym,

j) zalega z platnosciami mimo uprzedniego wezwania do zaplaty,

k) podaje nieprawdziwe dane lub zataja istotne informacje dotyczace stanu zdrowia,

1) prowadzi na terenie Studia treningowego dziatalno$¢ zarobkowa bez zgody HART

PRO.

Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym nastepuje po uprzednim wezwaniu Klienta do
zaprzestania naruszen, chyba ze zachowanie Klienta uniemozliwia dalsze swiadczenie ustug lub
stwarza bezposrednie zagrozenie dla osob lub mienia.
Klient wyraza zgode na automatyczne odnawianie Karnetu na kolejny okres rozliczeniowy na
zasadach okre$lonych w §8, o ile nie ztozy rezygnacji przed uptywem biezacego okresu.

§12. Odpowiedzialnos¢ HART PRO i Klienta

HART PRO ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody powstale z winy umyslnej lub
razgcego niedbalstwa, z zastrzezeniem, ze postanowienie to nie wylacza ani nie ogranicza
odpowiedzialno$ci wobec konsumenta w zakresie, w jakim byloby to niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.
HART PRO nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku:

a) nieprzestrzegania przez Klienta zalecen trenera lub fizjoterapeuty,

b) zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia,

¢) korzystania z ustug wbrew przeciwwskazaniom medycznym,

d) dziatan lub zaniechan Klienta,
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e) zdarzen losowych niezaleznych od HART PRO.
HART PRO nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta na terenie
Studia treningowego bez nadzoru, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona z winy umy$lnej lub
razacego niedbalstwa HART PRO albo rzeczy zostaly oddane do przechowania pracownikowi
HART PRO.
HART PRO nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu uslug spowodowane
okolicznos$ciami niezaleznymi od HART PRO.
Odpowiedzialnos¢ HART PRO nie obejmuje utraconych korzysci Klienta, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody wyrzadzone przez siebie na terenie Studia
treningowego, w tym za szkody wyrzadzone w mieniu HART PRO, mieniu innych Klientow
oraz przez osoby wprowadzone przez niego na teren Studia treningowego.

§13. Zmiany

HART PRO jest uprawniony do wprowadzania zmian w Umowie, Cenniku lub innych
warunkach $wiadczenia ustug, jezeli jest to uzasadnione:

a) zmiang przepisow prawa,

b) zmiang zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,

¢) zmiang warunkow organizacyjnych lub technologicznych,

d) koniecznoscig dostosowania dokumentow do decyzji organéw, orzeczen sgdow lub

zalecen urz¢dowych,

e) zmiang kosztow prowadzenia dzialalnosci majaca wpltyw na ceny ushug.
O kazdej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1, Klient zostanie poinformowany drogg mailowg lub
za posrednictwem systemu HART PRO, z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zmiana Cennika lub opisu ustug nie wymaga zmiany niniejszej Umowy, o ile nie narusza praw
Klienta do ustug juz optaconych oraz nastgpuje zgodnie z procedurg okreslong w niniejszej
Umowie.
W przypadku zmian istotnie wptywajacych na prawa i obowiazki Klienta, w szczegdlnosci
zmieniajacych zakres $wiadczonych ustug lub podwyzszajacych ceny ustug na przyszte okresy,
Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowg w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o
Zmianie.
Zmiany nie naruszajg praw Klienta do ustug juz optaconych za biezacy okres.
Brak ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed dniem wejscia zmian w zycie
oznacza akceptacje¢ zmian, o ile Klient zostal uprzednio poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy oraz terminie jego wykonania.
Opisy ustug publikowane w Cenniku, ofercie lub systemie HART PRO majg charakter
informacyjno-organizacyjny, przy czym zakres §wiadczenia wykupionej ustugi okresla oferta
obowigzujaca w chwili jej zakupu.

§14. Harmonogram zajeé

HART PRO moze zmieni¢ harmonogram zajec, treningéw lub dostepnos$ci trenerow w
szczegdlnosci z powodu:

a) nieobecnosci trenera,

b) choroby, wypadku lub innych zdarzen losowych,

¢) koniecznos$ci organizacyjnych,

d) sity wyzsze;j,

e) niewystarczajacej liczby uczestnikow, jezeli dotyczy danej ustugi.
W miar¢ mozliwosci HART PRO poinformuje Klienta o zmianie harmonogramu z
odpowiednim wyprzedzeniem.
W przypadku istotnej zmiany terminu HART PRO zapewni Klientowi mozliwo$¢ ustalenia
terminu zastepczego albo wykorzystania treningu w innym czasie.



HARTrro

4. Zmiana harmonogramu dokonana z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi niewykonania
Umowy, o ile HART PRO zapewni mozliwo$¢ skorzystania z rownowaznego §wiadczenia.

§15. Sila wyzsza

1. HART PRO nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie ustug
spowodowane dziataniem sity wyzszej, w szczego6lnosci decyzjami wiadz publicznych,
klgskami zywiolowymi, epidemiami, awariami technicznymi lub innymi zdarzeniami losowymi
niezaleznymi od HART PRO.

2. W takim przypadku HART PRO moze zmieni¢ harmonogram zajeé¢, zawiesi¢ §wiadczenie ustug
lub zaproponowac¢ rozwigzanie alternatywne.

§16. Dane osobowe, monitoring i wizerunek

1. HART PRO zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisOw o ochronie danych osobowych, w
szczegblnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

2. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji Umowy oraz w celach zwigzanych
z dziatalno$cia HART PRO, takich jak prowadzenie dokumentacji ksiegowej, obsluga systemu
rezerwacyjnego, marketing bezposredni wlasnych produktow i ustug — w granicach
dopuszczalnych przez przepisy prawa — oraz dochodzenie ewentualnych roszczen.

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane rowniez przez podmioty $wiadczace ustugi
informatyczne, ksiggowe, prawne lub organizacyjne na rzecz HART PRO, w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Zalaczniku
nr 3 do Umowy, stanowigcym klauzule informacyjna.

5. Naterenie Studia treningowego moze by¢ prowadzony monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osdb i mienia oraz kontroli dostgpu do obiektu. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych w zwigzku z monitoringiem okresla odrebna informacja udostgpniona
przez HART PRO. Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych i szatni.

6. Rozpowszechnianie wizerunku Klienta w celach marketingowych lub promocyjnych wymaga
odrebnej zgody Klienta. Brak wyrazenia zgody nie wptywa na mozliwo$¢ zawarcia lub
wykonywania Umowy.

§17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku powstania jakichkolwiek sporow wynikajacych z Umowy Strony zobowiazujg si¢
do podjecia staran w celu polubownego ich rozwiazania.
3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu wlasciwy bedzie sad
powszechny okreslony zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
4. Integralng cz¢$¢ Umowy stanowia:
a) Zalacznik nr 1 — Cennik,
b) Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o stanie zdrowia,
c) Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych,
d) Zalacznik nr 4 - Regulamin Studia treningowego HART PRO,
e) Zalacznik nr 5 — dokumenty szczegolne dotyczace ushug specjalistycznych, w
szczegodlnosci ustug fizjoterapeutycznych i dietetycznych, obejmujace regulaminy,
zgody i o§wiadczenia podpisywane przez Klienta przed rozpocz¢ciem korzystania z
tych ustug, o ile maja zastosowanie.
5. W przypadku ustug fizjoterapeutycznych lub dietetycznych, dokumenty szczegoélne, o ktorych
mowa w ust. 4 lit. e, majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszej Umowy wytacznie
w zakresie dotyczacym specyfiki danej ustugi, zasad jej realizacji, wymagan zdrowotnych,
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bezpieczenstwa, wymaganych zgdd oraz organizacji $wiadczenia. W pozostalym zakresie
zastosowanie ma niniejsza Umowa.
Umowa zostaje zawarta na odleglos¢ w formie dokumentowej w rozumieniu art. 77> Kodeksu

cywilnego za posrednictwem systemu informatycznego HART PRO i nie wymaga podpisow
Stron.



