REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
HART PRO

obowigzujacy w serwisie internetowym www.hartpro.pl oraz w systemie
https://hartprosabaly-krakow.cms.efitness.com.pl/
https://hartprozauchy-krakow.cms.efitness.com.pl

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupow online, zawierania umoéw na
odlegto$¢, korzystania z ustug elektronicznych oraz dokonywania ptatnosci za ustugi oferowane
przez HART PRO Sp. z o0.0.

Sprzedawca i ustugodawca jest HART PRO Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Reduta 28
LU. 5 31-421 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001037256, REGON: 525360019, NIP: 9452273250, adres e-mail:
kontakt@hartpro.pl, numer telefonu: +48 505 366 549, dalej jako ,,HART PRO”, ,,.Sprzedawca”
lub ,,Ustugodawca”.

Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy prowadzonej za posrednictwem strony internetowe;j
www.hartpro.pl, systemu rezerwacyjnego HART PRO, systemu eFitness lub innego systemu
informatycznego wykorzystywanego przez HART PRO do obstugi Klientow.

Regulamin nie zast¢puje Ramowej Umowy o $wiadczenie ustug HART PRO, Regulaminu
Studia treningowego HART PRO, Polityki prywatnosci ani dokumentéw szczegdlnych
dotyczacych ustug fizjoterapeutycznych, dietetycznych lub innych ushug specjalistycznych.
Dokumenty te stanowig odrebne dokumenty regulujace odpowiednio zasady $wiadczenia ustug,
korzystania ze Studia, przetwarzania danych osobowych oraz szczegdlne warunki $wiadczenia
wybranych ustug.

W przypadku zakupu Karnetu, Programu treningowego, treningu personalnego, ustugi
fizjoterapeutycznej, ustugi dietetycznej lub innej ustugi $wiadczonej przez HART PRO, Klient
jest zobowigzany do zapoznania si¢ i akceptacji dokumentow majgcych zastosowanie do dane;j
ustugi, w szczegélnosci Ramowej Umowy o $wiadczenie ustug oraz Regulaminu Studia
treningowego HART PRO.

W przypadku sprzeczno$ci pomig¢dzy niniejszym Regulaminem a Ramowa Umowa o
swiadczenie ustug, pierwszenstwo majg postanowienia Ramowej Umowy w zakresie zasad
$wiadczenia ustug, korzystania z Karnetow, zawieszania Karnetow, odwolywania treningow,
odpowiedzialnosci Stron, automatycznego odnawiania Karnetow oraz zasad korzystania z ushug
HART PRO. Niniejszy Regulamin ma pierwszenstwo wytacznie w zakresie technicznych zasad
dokonywania zakupdéw online, platnosci online oraz korzystania z ustug elektronicznych.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej HART PRO w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i przechowywanie.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg:

a) Cennik — aktualny wykaz cen ushug, Karnetow, Programow treningowych oraz ustug
dodatkowych oferowanych przez HART PRO, dostepny w Studiu, na stronie internetowej
HART PRO lub w systemie informatycznym HART PRO;
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Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢
prawna, ktora korzysta z Serwisu, dokonuje zakupu lub zawiera umowe¢ z HART PRO;
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z HART PRO umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca z HART PRO umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w szczegolnosci biorac pod uwage
przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawniony w CEIDG;

Karnet — wykupiony przez Klienta pakiet ustug HART PRO, uprawniajgcy do korzystania
z ustug przez oznaczony czas albo w oznaczonej liczbie wej$¢, zgodnie z Ramowa Umowa,
Cennikiem oraz oferta HART PRO;

Program treningowy — okre$lony wariant organizacji ustug treningowych oferowany przez
HART PRO, obejmujacy w szczegolnosci rodzaj zaje¢, czestotliwos¢ treningdw, liczbe
uczestnikow oraz ewentualne ustugi dodatkowe;

Serwis — strona internetowa www.hartpro.pl, system rezerwacyjny HART PRO, system
eFitness lub inny system informatyczny wykorzystywany przez HART PRO do obstugi
Klientow, sprzedazy ustug, prowadzenia kont Klientow, rezerwacji treningdéw oraz obshugi
ptatnosci;

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez HART PRO, w
szczegolnosci umozliwienie korzystania z Konta Klienta, skladania zamoéwien,
dokonywania rezerwacji, obstugi ptatnosci oraz komunikacji z HART PRO;

Umowa ramowa — Ramowa Umowa o $wiadczenie ustug HART PRO, okreslajaca gtowne
prawa i obowigzki Stron oraz zasady $wiadczenia ustug przez HART PRO;

Regulamin Studia — Regulamin Studia treningowego HART PRO, okreslajacy zasady
korzystania z obiektu, infrastruktury, sprzetu, treningdw oraz zasady bezpieczenstwa i
porzadku;

Zamowienie — oswiadczenie Klienta zmierzajace do zakupu wybranej ustugi, Karnetu,
Programu treningowego, produktu cyfrowego, ustugi cyfrowej lub innej oferty HART PRO
za posrednictwem Serwisu;

Operator ptatnosci — zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne, w
szczegoblnosci PayU albo inny operator wskazany w Serwisie.

§3. Zakres ushug i sprzedazy online

Za posrednictwem Serwisu HART PRO moze umozliwia¢ Klientom w szczegoéInosci:

zakup Karnetow;

zakup Programéw treningowych;

zakup trening6éw personalnych, konsultacji, ustug fizjoterapeutycznych, dietetycznych lub
innych ustug specjalistycznych;

zakup ustug jednorazowych;

zakup ustug cyklicznych lub odnawialnych;

zakup tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, jezeli sa oferowane przez HART PRO;
rezerwacj¢ terminoéw treningéw lub konsultacji;

korzystanie z Konta Klienta;

dokonywanie platnosci online.

Szczegoélowy opis danej ustugi, jej cena, czas trwania, zakres, liczba wej$¢, termin waznosci,
sposob realizacji oraz ewentualne ograniczenia wynikaja z oferty dostgpnej w Serwisie,
Cennika, Umowy ramowej, Regulaminu Studia lub dokumentéw szczegdlnych dotyczacych
danej ustugi.
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Informacje prezentowane w Serwisie, w tym opisy ushug, Cennik, materialy informacyjne i
marketingowe, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, chyba ze z tresci danej informacji wyraznie wynika inaczej.

HART PRO moze prowadzi¢ sprzedaz ushug rowniez stacjonarnie w Studiu. Do zakupow
stacjonarnych niniejszy Regulamin stosuje si¢ odpowiednio wytacznie w zakresie, w jakim dana
czynnos$¢ jest dokonywana za posrednictwem Serwisu lub systemu informatycznego HART
PRO.

§4. Wymagania techniczne
Do korzystania z Serwisu niezbgdne jest posiadanie:

urzadzenia z dostgpem do Internetu;

aktualnej przegladarki internetowej;

aktywnego adresu poczty elektronicznej;

wlaczonej obstugi plikow cookies, jezeli jest to niezbedne do dziatania Serwisu;

Korzystanie z Serwisu moze wymagac zalozenia Konta Klienta albo zalogowania si¢ do
systemu rezerwacyjnego HART PRO.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami,
Regulaminem oraz zasadami bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie
dziatan zaktocajacych funkcjonowanie Serwisu, proby uzyskania nieuprawnionego dostgpu do
danych Iub systemow HART PRO oraz wykorzystywanie Serwisu w sposob sprzeczny z jego
przeznaczeniem.

§5. Konto Klienta
HART PRO moze umozliwi¢ Klientow1 utworzenie Konta Klienta w Serwisie.

Konto Klienta umozliwia w szczegdlnosci obstuge rezerwacji, zakup ustug, dostgp do historii
zakupow, zarzadzanie Karnetem, kontakt z HART PRO oraz korzystanie z innych
funkcjonalnosci udostgpnionych przez HART PRO.

Utworzenie Konta Klienta wymaga podania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym
oraz akceptacji dokumentéw wymaganych przez HART PRO.

Klient jest zobowigzany do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych oraz do
ich aktualizacji w razie zmiany.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zachowanie poufnos$ci danych dostgpowych do Konta
Klienta, w szczegdlnosci loginu i hasta.

Umowa o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta jest
zawierana na czas nieoznaczony i moze zosta¢ rozwigzana przez Klienta poprzez zgloszenie
zadania usuni¢cia Konta na adres e-mail kontakt@hartpro.pl, z zastrzezeniem obowigzkow
HART PRO wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolno$ci obowiazkow ksiegowych,
podatkowych, archiwizacyjnych oraz zwigzanych z dochodzeniem lub obrong roszczen.

Usunigcie Konta Klienta nie wplywa na wazno$¢ umoéw zawartych przed jego usunigciem,
obowigzek zaptaty za zakupione ustugi ani prawa i obowigzki Stron wynikajace z Umowy
ramowej, Regulaminu Studia lub przepisow prawa.

§6. Skladanie zamowien
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W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien wybra¢ ushuge lub produkt dostgpny w Serwisie,
poda¢ wymagane dane, zaakceptowa¢ wymagane dokumenty i zgody oraz dokona¢ platnosci,
jezeli ptatno$¢ jest wymagana na etapie sktadania Zamowienia.

Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient otrzymuje informacje o glownych cechach §wiadczenia,
cenie, sposobie platnosci, czasie trwania ushugi, zasadach korzystania z ushugi oraz
dokumentach majacych zastosowanie do danej ushugi.

Przycisk stuzacy do zlozenia Zamowienia powinien by¢ oznaczony stowami ,,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”, ,Kupuje i ptace”, ,Zapla¢ teraz” albo innym réwnowaznym
sformulowaniem jednoznacznie wskazujagcym, ze zlozenie ZamoOwienia wigze si¢ z
obowigzkiem zaptaty.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy z HART PRO.

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przyje¢cia Zamowienia przez HART PRO,
przestanego na adres e-mail Klienta, albo z chwilg udostgpnienia Klientowi zakupionej ustugi
w Serwisie, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej, chyba ze z tresci oferty lub
procesu zakupowego wynika inacze;j.

Potwierdzenie Zamdwienia moze obejmowac w szczegdlnosci: dane HART PRO, dane Klienta,
nazwe¢ zakupionej ustugi, ceng, sposob platnosci, termin realizacji, dokumenty majace
zastosowanie do danej ustugi oraz informacje dotyczace prawa odstgpienia od umowy.

HART PRO zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamowienia lub anulowania
Zamowienia przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi w przypadku wystapienia oczywistego
btgedu cenowego, technicznego, informatycznego lub dotyczacego opisu ustugi, dostgpnosci
albo parametrow oferty.

HART PRO utrwala tres¢ Zamowienia oraz o§wiadczenia Klienta w systemie informatycznym,
w szczegolnosci date, godzing, identyfikator Klienta oraz zakres zlozonych oswiadczen.

§7. Akceptacja dokumentow

Warunkiem dokonania zakupu ustug HART PRO online moze by¢ akceptacja odpowiednich
dokumentow, w szczegodlnosci:

niniejszego Regulaminu;

Ramowej Umowy o $wiadczenie ustug HART PRO;

Regulaminu Studia treningowego HART PRO;

Polityki prywatnosci;

dokumentow szczegélnych dotyczacych wybranych ustug, w szczego6lnosci ustug
fizjoterapeutycznych lub dietetycznych, jezeli majg zastosowanie.

Akceptacja dokumentoéw nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiednich pol wyboru w Serwisie
lub ztozenie innego réwnowaznego oswiadczenia woli w systemie informatycznym HART
PRO.

HART PRO moze wymaga¢ odrgbnego checkboxa obejmujacego zadanie rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz potwierdzenie
$wiadomosci skutkow takiego zadania.

HART PRO moze wymagac¢ odrebnych zgdd na dziatania marketingowe, przesytanie informacji
handlowych, kontakt telefoniczny w celach marketingowych lub rozpowszechnianie wizerunku
Klienta. Zgody te sa dobrowolne i nie stanowig warunku zawarcia umowy, chyba ze dana zgoda
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jest niezbedna do wykonania konkretnej ustugi, o czym Klient zostanie wyraznie
poinformowany.

Tres¢ dokumentow akceptowanych przez Klienta powinna by¢ udostgpniona Klientowi przed
ztozeniem Zamoéwienia w sposob umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi i ich utrwalenie.

§8. Platnosci

Ceny ustug podawane sg w zlotych polskich i zawierajg podatki, o ile zgodnie z
obowigzujacymi przepisami podatki te majg zastosowanie.

Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac w szczegdlnosci:

platno$¢ karta platnicza;

ptatno$¢ przelewem elektronicznym;

ptatno$¢ za posrednictwem Operatora ptatnosci;

przelew tradycyjny;

ptatnos¢ gotowka lub karta w Studiu;

inne metody ptatnosci udostepnione przez HART PRO w Serwisie.

Aktualnie dostgpne metody platnosci sg prezentowane Klientowi w toku sktadania Zamowienia.

W przypadku ptatnosci online Klient jest przekierowywany do systemu Operatora platnosci.
Zasady realizacji ptatnosci przez Operatora platnosci okreslaja regulaminy i warunki tego
Operatora.

HART PRO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ptatnosci z przyczyn lezacych po stronie banku, Operatora ptatnosci, dostawcy karty platniczej
lub innego zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, chyba ze odpowiedzialnos¢ HART PRO
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego HART PRO albo dzien otrzymania
przez HART PRO skutecznego potwierdzenia platnosci od Operatora platnosci.

HART PRO moze wystawia¢ faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie Klienta, o ile Klient zglosi takie zadanie i poda dane
niezbedne do jej wystawienia.

Faktury mogg by¢ przesylane w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta,
na co Klient wyraza zgode¢ poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

§9. Karnety, platnosci cykliczne i automatyczne odnowienie

Jezeli dana oferta przewiduje automatyczne odnowienie Karnetu lub cykliczne $wiadczenie
ustug, informacja o tym jest przekazywana Klientowi przed dokonaniem zakupu.

Automatyczne odnowienie Karnetu nastgpuje na zasadach okreslonych w Umowie ramowe;j,
Cenniku, ofercie oraz informacjach przedstawionych Klientowi przed zakupem.

Przed zakupem ustugi odnawialnej Klient powinien otrzymac¢ informacje o:

tym, ze usluga bedzie odnawiana automatycznie;
czestotliwosci odnowienia;

cenie wybranej ushugi/produktu;

sposobie pobierania ptatnosci;

sposobie rezygnacji z automatycznego odnowienia;



terminie, w ktéorym rezygnacja powinna zosta¢ zgloszona, aby byla skuteczna przed kolejnym
odnowieniem.

Klient moze zrezygnowaé z automatycznego odnowienia Karnetu w sposob okreslony w
Umowie ramowej, w szczegolnosci poprzez kontakt z recepcja Studia, wystanie wiadomosci e-
mail na adres kontakt@hartpro.pl lub inng funkcjonalno$¢ udostepniong w Serwisie.

Rezygnacja z automatycznego odnowienia nie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z Karnetu do
konca aktualnie optaconego okresu, chyba ze co innego wynika z oferty lub przepiséw prawa.

Zmiana ceny lub zakresu ustug w kolejnym okresie rozliczeniowym moze nastapi¢ wytacznie
na zasadach okreslonych w Umowie ramowej, po uprzednim poinformowaniu Klienta.

W przypadku braku skutecznej ptatnosci za kolejny okres HART PRO moze wstrzymac
mozliwos$¢ korzystania z ustug, zablokowac¢ dostgp do funkcjonalnosci Serwisu albo rozwigzac
umowe na zasadach okreslonych w Umowie ramowej lub przepisach prawa.

§10. Realizacja uslug

Realizacja zakupionej ustugi nastepuje zgodnie z jej opisem, Umowsg ramowa, Regulaminem
Studia, Cennikiem oraz dokumentami szczegdlnymi dotyczacymi danej ushugi.

W przypadku ushug treningowych, treningdw personalnych, Programoéw treningowych,
Karnetow, ustug fizjoterapeutycznych lub dietetycznych, szczegdtowe zasady realizacji, w tym
czas trwania, dostgpnos¢, rezerwacje, odwolywanie zaje¢, zawieszanie Karnetu oraz zasady
bezpieczenstwa, okresla Umowa ramowa, Regulamin Studia oraz dokumenty szczegodlne
dotyczace danej ushugi.

W przypadku ustug $wiadczonych stacjonarnie termin realizacji moze wymagac rezerwacji w
systemie HART PRO albo uzgodnienia z personelem HART PRO.

W przypadku ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych, jezeli sa oferowane przez HART PRO,
dostep do nich moze zosta¢ udzielony poprzez wiadomo$¢ e-mail, Konto Klienta, link
dostepowy, aplikacje, platform¢ zewnetrzng lub inny sposéb wskazany w ofercie.

HART PRO zastrzega, ze osiggnigcie okreSlonych efektow treningowych, zdrowotnych,
sylwetkowych, dietetycznych Iub sprawnosciowych zalezy od wielu czynnikéw, w tym stanu
zdrowia, zaangazowania Klienta, regularnosci treningéw, stosowania si¢ do zalecen oraz
indywidualnych predyspozycji Klienta. HART PRO nie gwarantuje osiagnig¢cia konkretnego
rezultatu.

§11. Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktorzy zawarli umowe na odleglosc,
moga odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie.

Termin do odstgpienia od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
umowy obejmujacej rzecz — od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przestane na adres e-mail
kontakt@hartpro.pl albo na adres siedziby HART PRO.
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Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy stanowiacego zatacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy HART PRO zwrdci Klientowi dokonane
ptatno$ci w zakresie wymaganym przepisami prawa, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot platnosci nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
dodatkowymi kosztami.

Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a nastgpnie odstgpil od umowy przed pelnym wykonaniem ustugi, Klient jest
zobowigzany do zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
zakresu wykonanej ustugi.

Jezeli ustuga zostala w pelni wykonana za wyrazng i uprzedniag zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, po
poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje rowniez w innych przypadkach wskazanych w
ustawie o prawach konsumenta, w szczego6lno$ci jezeli przedmiotem $wiadczenia jest ustuga,
za ktorg Klient jest zobowigzany do zaptaty, a HART PRO wykonat ustuge w petni za wyrazng
i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy, oraz przyjat to do wiadomosci.

§12. Tresci i ustlugi cyfrowe

Jezeli HART PRO oferuje tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, szczegoétowe informacje o ich
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci, czasie dostgpu, sposobie dostarczenia
oraz wymaganiach technicznych sg przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy.

Dostarczenie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej nastepuje w sposob wskazany w ofercie, w
szczegoblnosci poprzez udostepnienie linku, pliku, konta, dostepu do platformy, aplikacji lub
materialow w Serwisie.

Jezeli umowa dotyczy dostarczenia tresci cyfrowej niedostarczanej na no$niku materialnym lub
ustugi cyfrowej, a Klient zazadal rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy oraz zostal poinformowany o skutkach takiego zadania, prawo
odstgpienia od umowy moze zosta¢ wyltaczone w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.

HART PRO odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta za
zgodnos¢ tresci cyfrowych 1 ustug cyfrowych z umowg na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta.

W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa Klient moze
skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w przepisach prawa, w szczegdlnosci zadaé
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstapi¢ od umowy, jezeli spetnione sa przestanki ustawowe.

§13. Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu, ustug elektronicznych, ptatnosci,
zakup6w online lub realizacji ustug HART PRO.

Reklamacje mozna ztozyc¢:



a)
b)

a)
b)
c)
d)
¢)

droga elektroniczng na adres e-mail kontakt@hartpro.pl;
pisemnie na adres siedziby HART PRO;

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imi¢ 1 nazwisko Klienta;

dane kontaktowe;

opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja;

zadanie Klienta, jezeli Klient je formutuje;

dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Zamoéwienie, Karnet, ptatnos¢ albo ustuge, ktorej dotyczy
reklamacja.

HART PRO rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze przepisy
prawa przewidujg inny termin.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji od Klienta, HART
PRO moze zwroécic si¢ do Klienta o ich przekazanie. Brak przekazania informacji moze utrudni¢
lub uniemozliwi¢ rozpatrzenie reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi na adres e-mail wskazany w reklamacji
albo w inny sposob uzgodniony z Klientem.

Reklamacje dotyczace ushug ptlatniczych realizowanych przez Operatora ptatnosci moga
podlegac¢ rowniez regulaminom i procedurom reklamacyjnym Operatora ptatnosci.

§14. Pozasadowe rozwiagzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Informacje dotyczace pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow konsumenckich sg
dostepne na stronach internetowych wlasciwych organow publicznych.

§15. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientow jest HART PRO Sp. z o0.0.

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane w szczego6lnosci w celu obstugi Serwisu, realizacji
Zamoéwien, $wiadczenia ustug, prowadzenia Konta Klienta, obstugi ptatnosci, wystawiania
dokumentow ksiggowych, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia Iub obrony roszczen oraz
realizacji obowigzkow prawnych HART PRO.

Szczegélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw Klienta oraz
odbiorcéw danych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci oraz klauzulach informacyjnych HART
PRO.

W zakresie niezbednym do realizacji platnosci dane Klienta moga by¢ przekazywane
Operatorowi ptatnosci, bankom lub innym dostawcom ustug ptatniczych.

Korzystanie z Serwisu moze wigza¢ si¢ z wykorzystywaniem plikow cookies lub podobnych
technologii, na zasadach okreslonych w Polityce prywatnos$ci lub polityce cookies.

§16. Odpowiedzialnos¢

HART PRO ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, Umowie ramowej, Regulaminie Studia oraz niniejszym Regulaminie.
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a)
b)
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HART PRO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczego6lno$ci podania nieprawdziwych
danych, braku aktualizacji danych, niestosowania si¢ do zalecen trenerow lub personelu,
korzystania z ushlug wbrew przeciwwskazaniom zdrowotnym albo naruszenia zasad
bezpieczenstwa.

HART PRO nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowa niedostepnos¢ Serwisu wynikajaca z prac
technicznych, konserwacyjnych, awarii, dziatania sity wyzszej albo przyczyn niezaleznych od
HART PRO, z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci HART PRO
wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim takie
wylaczenie albo ograniczenie byloby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowiazujacych przepisdOw prawa.

HART PRO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, jezeli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej,
w szczegolnosci awariami systemow teleinformatycznych, decyzjami organéw publicznych,
przerwami w dostawie energii, dziataniem operatoréw zewngtrznych lub innymi zdarzeniami
niezaleznymi od HART PRO.

§17. Zmiany Regulaminu
HART PRO moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

zmiany przepisOw prawa;

zmiany zakresu lub sposobu §wiadczenia ustug;

zmiany funkcjonalnosci Serwisu;

zmiany metod ptatnosci lub Operatora ptatnosci;

zmiany organizacyjnej, technicznej lub technologiczne;j;

koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji organdw, orzeczen sadowych lub zalecen
urzedowych;

potrzeby doprecyzowania postanowien Regulaminu lub zwigkszenia ochrony Klientow.

O zmianie Regulaminu HART PRO poinformuje Klientow poprzez publikacj¢ nowej wersji
Regulaminu w Serwisie oraz, w przypadku Klientow posiadajagcych Konto Klienta, poprzez
wiadomo$¢ e-mail albo komunikat w systemie HART PRO.

Zmiany Regulaminu nie wplywajg na prawa Klienta nabyte przed dniem wejscia zmian w zycie,
w szczegdlnosci na zakres ushug optaconych przed ta data, chyba ze obowiazek wprowadzenia
zmian wynika z przepisow prawa albo Klient wyrazi zgod¢ na wczesniejsze zastosowanie
nowych postanowien.

W przypadku zmian istotnie wptywajacych na prawa lub obowiazki Klienta, Klient zostanie
poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy w terminie wskazanym w informacji o
zmianie, jezeli takie uprawnienie wynika z charakteru zmiany, Umowy ramowej lub przepisow
prawa.

§18. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Spory pomigdzy HART PRO a Konsumentem rozstrzygane sg przez sady wlasciwe zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.



Spory pomigdzy HART PRO a Klientem niebgdacym Konsumentem ani Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moga by¢ rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby HART PRO, o
ile takie postanowienie jest zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.05.2026 1.



