
REGULAMIN STUDIA HART PRO
§1. Postanowienia ogólne

1. Regulamin  określa  zasady  korzystania  ze  Studiów 
treningowych prowadzonych przez  HART PRO Sp. z o.o. z 
siedzibą w Krakowie (dalej: „HART PRO” lub „Studio”). 

2. Regulamin  określa  zasady  korzystania  z  infrastruktury 
Studiów HART PRO, w tym zasady korzystania z Hart Pro 
Open. Regulamin uzupełnia Ramową Umowę Członkostwa i 
Świadczenia Usług HART PRO oraz Regulamin Członkostwa.

3. Hart  Pro  Open  oznacza  możliwość  samodzielnego 
korzystania  przez  Klubowicza  z  udostępnionej  przestrzeni 
treningowej  HART  PRO bez  bezpośredniego  prowadzenia 
treningu  przez  trenera,  w  zakresie  wynikającym  z 
wybranego Poziomu Członkostwa.

4. Korzystanie z Hart Pro Open jest możliwe wyłącznie przez 
Klubowiczów,  których  Członkostwo  obejmuje  takie 
uprawnienie, w terminach i na zasadach określonych przez 
HART PRO.

5. Regulamin  jest  dostępny  w  Studiu  oraz  w  systemie 
informatycznym HART PRO. 

6. Użytkownik – Klubowicz albo inna osoba uprawniona przez 
HART  PRO  do  korzystania  ze  Studia  lub  świadczeń 
realizowanych w Studiu.

§2. Dostęp do Studia
1. Studio  jest  obiektem  prywatnym  dostępnym  dla 

Klubowiczów w godzinach jego otwarcia. 
2. Na  terenie  Studia  mogą  przebywać  wyłącznie  osoby 

uprawnione  do  korzystania  ze  Studia,  w  szczególności 
Klubowicze posiadający aktywne Członkostwo oraz osoby 
korzystające z usług jednorazowych lub innych świadczeń 
HART PRO.

3. Klubowicz  może  przebywać  w  Studiu  w  czasie 
zaplanowanego  treningu  lub  zajęć,  a  w  przypadku 
korzystania z Hart Pro Open – w terminie zarezerwowanym 
przez  niego w systemie rezerwacyjnym wskazanym przez 
HART  PRO  (w  dniu  zawarcia  Umowy  —  eFitness). 
Uprawnienie do korzystania z Hart Pro Open ma charakter 
osobisty i nie może być udostępniane osobom trzecim.

4. HART PRO może odmówić  wstępu lub świadczenia  usług 
osobie:

a) zakłócającej  porządek  lub  komfort  innych 
Użytkowników,

b) znajdującej  się  pod  wpływem  alkoholu  lub 
środków odurzających,

c) zalegającej z płatnościami — na zasadach § 10 
Umowy,

d) naruszającej  postanowienia  Umowy  lub 
Regulaminu. 

§3. Warunki uczestnictwa w treningach
1. Warunkiem  uczestnictwa  w  treningach  jest  złożenie 

oświadczenia o stanie zdrowia zgodnie z Umową. 
2. Użytkownik zobowiązany jest do przekazania prawdziwych 

informacji dotyczących stanu zdrowia. 
3. Użytkownik  odpowiada  za  skutki  zatajenia  istotnych 

informacji dotyczących stanu zdrowia w zakresie, w jakim 
zatajenie tych informacji  pozostaje w związku z powstałą 
szkodą.

4. Użytkownik  zobowiązany  jest  do  niezwłocznego 
informowania  trenera  o  urazach,  kontuzjach,  złym 
samopoczuciu, ciąży lub innych okolicznościach mogących 
wpływać na bezpieczeństwo treningu. 

5. Użytkownik  korzysta  z  usług  Studia  dobrowolnie,  z 
uwzględnieniem ryzyka związanego z aktywnością fizyczną. 

§4. Hart Pro Open
1. Hart  Pro  Open  umożliwia  Klubowiczowi  samodzielne 

wykonywanie treningu bez  bezpośredniego prowadzenia 
lub  stałego  nadzoru  trenera.  Klubowicz  przyjmuje  do 

wiadomości,  że w czasie korzystania z Hart Pro Open w 
Studiu  może  nie  być  obecny  trener  lub  inny  członek 
personelu HART PRO.

2. Korzystanie  z  Hart  Pro  Open  jest  możliwe  wyłącznie  w 
zakresie wynikającym z wybranego Poziomu Członkostwa 
oraz w godzinach i terminach udostępnionych przez HART 
PRO.

3. Warunkiem pierwszego skorzystania z Hart Pro Open jest 
odbycie instruktażu wstępnego z trenerem HART PRO oraz 
złożenie oświadczenia Hart Pro Open. W czasie Hart Pro 
Open w Studiu dostępne są:  instrukcja postępowania w 
razie wypadku, numer alarmowy do Managera Studia oraz 
apteczka; w sytuacji  zagrożenia zdrowia lub życia należy 
wezwać numer alarmowy 112.

4. Hart Pro Open przysługuje po upływie pierwszego pełnego 
miesięcznego  okresu  rozliczeniowego  Członkostwa; 
ograniczenie to nie dotyczy Klubowicza, który przeszedł na 
Członkostwo  z  dotychczasowego  karnetu  HART  PRO. 
Indywidualny środek dostępu do Studia — w szczególności 
kartę  dostępu,  kod  albo  dostęp  w  aplikacji,  w  formie 
określonej  przez  HART  PRO  —  Klubowicz  otrzymuje  po 
odbyciu  instruktażu  wstępnego  i  złożeniu  oświadczenia 
Hart Pro Open; szczegółowe zasady korzystania ze środka 
dostępu określa to oświadczenie.

5. Hart  Pro  Open  nie  przysługuje  osobom,  które  nie 
ukończyły 18 lat — także wtedy, gdy są Klubowiczami albo 
uczestnikami  Członkostwa;  osobom  tym  nie  wydaje  się 
indywidualnego środka dostępu do Studia.

6. W ramach Hart  Pro Open zabronione jest  wykonywanie 
ćwiczeń  o  podwyższonym  ryzyku  bez  asekuracji  —  w 
szczególności ćwiczeń ze sztangą nad głową lub nad klatką 
piersiową z  obciążeniem — oraz  korzystanie  z  urządzeń 
oznaczonych  jako  wymagające  instruktażu.  Szczegółową 
listę  ćwiczeń  i  urządzeń  wyłączonych  z  Hart  Pro  Open 
określa instrukcja Hart Pro Open dostępna w Studiu i w 
Systemie HART PRO.

7. Klubowicz korzystający z Hart Pro Open zobowiązany jest 
wykonywać  wyłącznie  ćwiczenia,  których  sposób 
bezpiecznego wykonania jest mu znany, oraz korzystać ze 
sprzętu  zgodnie  z  jego  przeznaczeniem  i  posiadanymi 
umiejętnościami.

8. W  razie  wątpliwości  dotyczących  sposobu  wykonania 
ćwiczenia, obsługi sprzętu lub bezpieczeństwa Klubowicz 
powinien  zaniechać  wykonywania  danej  czynności  do 
czasu  uzyskania  odpowiednich  informacji  od  personelu 
HART PRO.

9. Klubowicz  nie  może podejmować aktywności  sprzecznej 
ze  znanymi  mu  przeciwwskazaniami  zdrowotnymi  ani 
kontynuować treningu w przypadku wystąpienia objawów 
mogących  wskazywać  na  zagrożenie  dla  zdrowia  lub 
bezpieczeństwa.

10. Zabronione jest udostępnianie dostępu do Studia osobom 
trzecim,  wpuszczanie  osób  nieuprawnionych  oraz 
umożliwianie im korzystania ze sprzętu lub infrastruktury 
HART PRO.

11. Dostęp do Studia: Sposób wejścia do Studia, w tym rodzaj 
indywidualnego  środka  dostępu  oraz  dni  i  godziny,  w 
których umożliwia on wejście, ustala HART PRO i może go 
zmieniać,  w szczególności  ze  względów organizacyjnych, 
technicznych  lub  bezpieczeństwa.  Do  czasu  otrzymania 
środka  dostępu Klubowicz  wchodzi  do  Studia  w sposób 
wskazany przez HART PRO. Środek dostępu jest imienny, 
nie  może być  udostępniany  innym osobom,  a  wejścia  z 
jego użyciem są rejestrowane.

12. Rezerwacja:  Korzystanie  z  Hart  Pro  Open  wymaga 
wcześniejszej  rezerwacji  w  Systemie  HART  PRO.  Środek 
dostępu  umożliwia  wejście  do  Studia,  ale  nie  stanowi 
rezerwacji  ani  samodzielnej  podstawy  do  korzystania  z 
Hart  Pro  Open.  Bez  odbycia  instruktażu  wstępnego  i 
złożenia  oświadczenia  Hart  Pro  Open  Klubowicz  nie 



korzysta  z  Hart  Pro  Open  —  także  wtedy,  gdy  dokonał 
rezerwacji,  nie  otrzymał  jeszcze  środka  dostępu  albo 
wszedł do Studia w inny sposób.

13. Osoby  nieuprawnione:  Klubowicz  nie  wprowadza  do 
Studia  ani  nie  wpuszcza  za  sobą  żadnej  osoby  —  w 
szczególności osoby znajomej lub nieznajomej, dziecka ani 
innego Klubowicza, który nie ma uprawnienia do Hart Pro 
Open,  nie  odbył  instruktażu  lub  nie  ma  rezerwacji.  W 
czasie Hart Pro Open Klubowicz nie otwiera drzwi osobom 
spoza Studia, także gdy dzwonią lub o to proszą, i w razie 
potrzeby wskazuje im kontakt umieszczony przy wejściu.

14. Opuszczenie Studia:  Wychodząc ze Studia w czasie Hart 
Pro  Open,  Klubowicz  upewnia  się,  że  drzwi  wejściowe 
zostały  zamknięte,  zakręca  wodę,  odkłada  sprzęt  na 
miejsce oraz postępuje zgodnie z instrukcją Hart Pro Open 
dotyczącą wyłączania urządzeń i oświetlenia.

15. Sytuacje zagrożenia:  W razie zagrożenia, w szczególności 
obecności  w  Studiu  osoby  nieuprawnionej  lub 
zachowującej  się  agresywnie,  Klubowicz  nie  podejmuje 
interwencji,  oddala  się  w  bezpieczne  miejsce,  wzywa 
pomoc  pod  numerem  112  i  powiadamia  HART  PRO  w 
sposób wskazany w Studiu.

16. Odpowiedzialność:  Klubowicz  odpowiada  za  szkody 
wyrządzone  z  jego  winy,  w  szczególności  wskutek 
pozostawienia niezamkniętych drzwi, niezakręconej wody, 
niewyłączonych  urządzeń  lub  oświetlenia,  a  także  za 
szkody wyrządzone przez osoby, którym umożliwił wejście 
do  Studia  wbrew  zakazowi,  oraz  szkody  wynikłe  z  ich 
obecności  w Studiu,  w tym z  tytułu roszczeń tych osób 
wobec HART PRO.

17. Postępowanie  przy  naruszeniach:  W  przypadku 
naruszenia zasad dotyczących dostępu do Studia lub Hart 
Pro Open: 1) przy pierwszym naruszeniu Manager Studia 
udziela  upomnienia  w  formie  dokumentowej;  2)  przy 
kolejnym naruszeniu HART PRO może zawiesić dostęp do 
Hart Pro Open lub możliwość samodzielnego wejścia do 
Studia  na  okres  do  30  dni,  bez  zmiany  Opłaty 
Członkowskiej;  3)  uporczywe  naruszenia  stanowią 
podstawę wypowiedzenia Umowy na zasadach Umowy. W 
razie  naruszenia  stwarzającego  zagrożenie  dla 
bezpieczeństwa osób lub mienia HART PRO może zawiesić 
dostęp  niezwłocznie,  informując  o  tym  Klubowicza  w 
formie dokumentowej.

18. Ustalenia:  Przy wyjaśnianiu naruszeń HART PRO korzysta 
w szczególności  z  rejestru  wejść,  rezerwacji  w Systemie 
HART  PRO  oraz  —  w  razie  konkretnego  zdarzenia  —  z 
nagrań monitoringu, na zasadach określonych w klauzuli 
informacyjnej.

19. Klubowicz  zobowiązany  jest  niezwłocznie  zgłosić  HART 
PRO  awarię,  uszkodzenie  sprzętu  lub  inną  okoliczność 
mogącą  stwarzać  zagrożenie  oraz  powstrzymać  się  od 
korzystania  z  danego  urządzenia  do  czasu  usunięcia 
zagrożenia.

20. HART  PRO  może  czasowo  ograniczyć  możliwość 
korzystania z  Hart  Pro Open z  przyczyn bezpieczeństwa, 
technicznych,  organizacyjnych  lub  związanych  z 
dostępnością Studia.

§5. Osoby niepełnoletnie
1. Z usług Studia mogą korzystać osoby, które ukończyły 18 

lat. Osoba, która ukończyła 16 lat, może korzystać z usług 
Studia  wyłącznie  na  podstawie  Umowy  zawartej  na  jej 
rzecz  przez  przedstawiciela  ustawowego  (rodzica  lub 
opiekuna prawnego) i  po złożeniu przez niego uprzedniej 
zgody  złożonej  w  formie  dokumentowej  w  Deklaracji 
Członkostwa. Osoba niepełnoletnia nie korzysta z Hart Pro 
Open. Osoba, która nie ukończyła 16 lat, może korzystać z 
usług  Studia  wyłącznie  jako  drugi  uczestnik  Członkostwa 
Duo, którego stroną jest jej rodzic albo opiekun prawny, i 
wyłącznie podczas wspólnych treningów z jego udziałem; 
trener  prowadzący  dostosowuje  zakres  ćwiczeń  do  jej 

wieku i  rozwoju i  może odmówić ćwiczeń,  które uzna za 
nieodpowiednie. Poza tym przypadkiem osoby poniżej 16 
lat nie korzystają z usług Studia; obecność w Studiu osób 
niebędących uczestnikami Członkostwa określają ust. 2–4. 

2. Klubowicz  przyprowadzający  do  Studia  dziecko  lub  inną 
osobę  małoletnią,  która  nie  jest  Klubowiczem,  sprawuje 
nad nią stałą i pełną opiekę przez cały czas pobytu w Studiu 
i  ponosi  odpowiedzialność  za  jej  bezpieczeństwo oraz  za 
szkody  przez  nią  wyrządzone.  Personel  HART  PRO  nie 
przejmuje opieki nad dzieckiem, także wtedy, gdy doraźnie 
się nim zajmie.

3. Dziecko nie bierze udziału w treningu ani nie korzysta ze 
sprzętu  treningowego.  Obecność  dziecka  na  sali 
treningowej  wymaga  zgody  trenera  prowadzącego,  a  na 
treningu  w  Formacie  Proficient  lub  Duo  —  także  braku 
sprzeciwu drugiego uczestnika  treningu.  Dzieci  nie  mogą 
przebywać w Studiu w czasie Hart Pro Open.

4. Obecność  dziecka  ma  charakter  doraźny.  Regularne 
przychodzenie  z  dzieckiem  na  treningi,  udział  dziecka  w 
ćwiczeniach albo zakłócanie przez nie treningu innych osób 
uprawnia HART PRO do odmowy wstępu dziecku na salę 
treningową; korzystanie przez małoletniego z usług HART 
PRO wymaga odrębnego Członkostwa.

§6. Zasady porządkowe i bezpieczeństwa
1. Użytkownicy  zobowiązani  są  do  ćwiczenia  w  stroju 

sportowym,  czystym  obuwiu  zamiennym  oraz  z 
zachowaniem zasad higieny osobistej. 

2. Zaleca się używanie ręcznika podczas ćwiczeń. 
3. Na terenie Studia obowiązuje zakaz:

a) spożywania alkoholu i środków odurzających,
b) palenia tytoniu i używania e-papierosów,
c) stosowania dopingu i sterydów,
d) wnoszenia niebezpiecznych przedmiotów,
e) zachowań agresywnych, wulgarnych lub 

naruszających dobra innych osób. 
4. Na  salach  treningowych  zabronione  jest  spożywanie 

posiłków  bez  zgody  personelu  oraz  żucie  gumy  podczas 
ćwiczeń.  Zabronione  jest  wnoszenie  na  teren  sal 
treningowych  produktów  spożywczych  bez  zgody 
personelu Studia. 

5. Sprzęt  sportowy  należy  użytkować  zgodnie  z  jego 
przeznaczeniem  i  odkładać  w  wyznaczone  miejsca  po 
zakończeniu ćwiczeń. 

6. Użytkownik zobowiązany jest do utrzymywania porządku w 
pomieszczeniach Studia. 

7. Niedopuszczalne są zachowania zakłócające komfort innych 
Użytkowników,  w  szczególności  krzyki,  rzucanie  ciężarów 
oraz zachowania nieobyczajne. 

§7. Zasady korzystania z infrastruktury Studia
1. Klubowicz może przebywać na terenie Studia wyłącznie w 

czasie wynikającym z zaplanowanego treningu, zajęć albo 
uprawnionego korzystania z Hart Pro Open.

2. Klubowicz  zobowiązany  jest  opuścić  Studio  najpóźniej  z 
końcem okresu, w którym był uprawniony do korzystania ze 
Studia,  z  uwzględnieniem  czasu  niezbędnego  do 
skorzystania z szatni i przygotowania się do wyjścia.

3. Użytkownik  nie  może  ingerować  w  działanie  instalacji  i 
systemów technicznych Studia, w szczególności wentylacji, 
klimatyzacji, nagłośnienia i oświetlenia, z wyjątkiem funkcji 
lub urządzeń wyraźnie udostępnionych przez HART PRO do 
samodzielnej obsługi.

4. Personel może ograniczyć dostęp do części infrastruktury ze 
względów organizacyjnych lub bezpieczeństwa. 

5. Przed rozpoczęciem korzystania z Hart Pro Open Klubowicz 
powinien zapoznać się z zasadami postępowania w sytuacji 
awaryjnej,  lokalizacją  wyjść  ewakuacyjnych  oraz 
wyposażenia pierwszej pomocy udostępnionego w Studiu. 
W przypadku bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia 



Klubowicz  powinien  przerwać  trening  i  wezwać 
odpowiednie służby ratunkowe.

§8. Odpowiedzialność za mienie i szkody
1. Użytkownik  zobowiązany  jest  do  zabezpieczenia  rzeczy 

osobistych w szafkach dostępnych w szatni. 
2. HART PRO odpowiada za utratę lub uszkodzenie rzeczy na 

zasadach wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 
Użytkownik  powinien  niezwłocznie  zgłosić  personelowi 
HART PRO utratę, uszkodzenie lub pozostawienie rzeczy.

3. Użytkownik  ponosi  odpowiedzialność  za  szkody 
wyrządzone przez siebie na terenie Studia, w szczególności 
za uszkodzenie sprzętu, wyposażenia lub infrastruktury. 

4. Za dewastację  rzeczy  należących do Studia  oraz  wszelkie 
świadome działania na jego niekorzyść Użytkownik ponosi 
odpowiedzialność  prawną  i  finansową  zgodnie  z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

5. W  przypadku  poważnego  naruszenia  Regulaminu  HART 
PRO  może  odmówić  dalszego  korzystania  ze  Studia  w 
zakresie uzasadnionym bezpieczeństwem lub porządkiem.

§9. Zakazy szczególne
1. Na terenie Studia zabronione jest prowadzenie działalności 

zarobkowej bez zgody HART PRO. 
2. Zabrania  się  fotografowania,  filmowania  lub  nagrywania 

innych  Użytkowników  oraz  personelu  bez  ich  wyraźnej 
zgody. 

3. Użytkownik  ponosi  odpowiedzialność  za  osoby 
wprowadzone przez siebie na teren Studia. 

4. Personel Studia może nakazać opuszczenie obiektu osobie 
naruszającej Regulamin lub zasady bezpieczeństwa. 

§10. Godziny otwarcia i organizacja pracy
1. Godziny  otwarcia  Studia  dostępne  są  w  Studiu  oraz  na 

stronie internetowej HART PRO. 
2. HART PRO może zmieniać godziny otwarcia, harmonogram 

zajęć  lub  czasowo  zamknąć  Studio  z  przyczyn 
organizacyjnych, technicznych lub losowych. 

3. Skutki czasowego zamknięcia Studia lub ograniczenia jego 
dostępności  dla  świadczeń  objętych  Członkostwem 
określają Umowa oraz Regulamin Członkostwa.

4. Godziny  dostępności  Hart  Pro  Open  mogą  różnić  się  od 
godzin realizacji treningów prowadzonych przez trenerów i 
są komunikowane za pośrednictwem Systemu HART PRO 
lub w inny przyjęty przez HART PRO sposób.

§11. Dane osobowe i monitoring
1. Dane osobowe Użytkowników przetwarzane są zgodnie z 

przepisami  RODO oraz  klauzulą  informacyjną  HART  PRO. 
Szczegółowe  informacje  dotyczące  przetwarzania  danych 
osobowych  w  związku  z  monitoringiem  określa 
odpowiednia klauzula informacyjna HART PRO.

2. W celu zapewnienia bezpieczeństwa osób i  mienia teren 
Studia może być objęty monitoringiem wizyjnym. 

3. Monitoring  nie  obejmuje  pomieszczeń  sanitarnych  ani 
szatni. 

§12. Zmiany Regulaminu
1. Zmiana niniejszego Regulaminu w okresie obowiązywania 

Umowy następuje na zasadach określonych w § 13 Umowy.
2. Aktualna wersja  Regulaminu publikowana jest  na stronie 

internetowej HART PRO oraz dostępna w Studiu. 

§13. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie 

mają postanowienia Umowy oraz przepisy prawa polskiego. 



OŚWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA 
Niniejsze oświadczenie składane jest w związku z wykonywaniem Ramowej Umowy Członkostwa i Świadczenia Usług HART PRO oraz obowiązkami 
Klubowicza dotyczącymi stanu zdrowia i bezpieczeństwa określonymi w Umowie.
Oświadczam, że jestem w pełni świadoma/y swojego stanu zdrowia oraz, że jestem świadoma/y zagrożeń związanych z intensywnym wysiłkiem 
fizycznym.
W szczególności oświadczam, że:
 biorę udział w treningach prowadzonych w studiach treningowych należących do HART PRO Sp. z o.o. z własnej woli, ze świadomością ryzyka  

związanego  z  aktywnością  fizyczną.  Potwierdzam,  że  na  podstawie  mojej  wiedzy  nie  mam przeciwwskazań  zdrowotnych  do  udziału  w  
treningu prowadzonym przez  trenera HART PRO i  dostosowanym do mojego stanu zdrowia — z  wyjątkiem okoliczności  wskazanych w 
uwagach poniżej;

 jestem  świadoma/y,  że  treningi  w  Studiu  “HART  PRO”  mogą  wiązać  się  z  ryzykiem  urazów  oraz  niedogodnościami  takimi  jak:  zespół 
opóźnionego bólu mięśniowego (zakwasy), krwiaki (siniaki), zmęczenie potreningowe, bóle mięśni i stawów, bóle ścięgien, bóle więzadeł,  
brak efektów treningowych, spadek lub wzrost ilości masy mięśniowej, spadek lub wzrost ilości tkanki tłuszczowej oraz inne, które mogą 
wystąpić w wyniku wykonywania intensywnych ćwiczeń fizycznych;

 zobowiązuję się do niezwłocznego zaprzestania uczestnictwa w treningach w przypadku istotnej zmiany stanu zdrowia, w szczególności w 
przypadku: złamań, zaburzeń neurologicznych, zaburzeń układu sercowo-naczyniowego, zaburzeń układu oddechowego oraz innych stanów 
zdrowotnych mogących stanowić przeciwwskazanie do kontynuowania zajęć.

W przypadku wystąpienia jakichkolwiek przeciwwskazań do udziału w treningach lub istotnej zmiany stanu zdrowia zobowiązuję się niezwłocznie  
poinformować trenera o tych okolicznościach.
Wyrażam wyraźną zgodę na przetwarzanie przez HART PRO Sp. z o.o. danych dotyczących mojego zdrowia zawartych w niniejszym oświadczeniu, a 
także danych zbieranych w trakcie prowadzenia procesu treningowego w ramach Formuły Hart Pro, w tym wyników pomiarów składu ciała i  
testów, w celu kwalifikacji do udziału w treningach i prowadzenia procesu treningowego oraz zapewnienia bezpieczeństwa świadczenia usług  
treningowych. Potwierdzam otrzymanie Klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania danych osobowych HART PRO oraz poinformowanie mnie  
o  prawie  wycofania  zgody  w  dowolnym  momencie,  w  sposób  wskazany  w  Klauzuli,  bez  wpływu  na  zgodność  z  prawem  wcześniejszego  
przetwarzania danych.
Złożenie niniejszego oświadczenia oraz udzielenie zgody na przetwarzanie danych dotyczących zdrowia następuje w formie dokumentowej w  
rozumieniu art. 77² Kodeksu cywilnego.
Uwagi (opcjonalnie): ____________________________________________________________________
Oświadczenie składa się i zgodę wyraża przez zaznaczenie właściwego pola i podpis w Deklaracji Członkostwa.



Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, że:
1. Administrator  danych  osobowych. Administratorem Pani/Pana 

danych  osobowych  jest  HART  PRO  Sp.  z  o.o.  z  siedzibą  w 
Krakowie, ul. Reduta 28/LU5, Kraków.

2. Kontakt. W  sprawach  dotyczących  ochrony  Pani/Pana  danych 
osobowych należy kontaktować się pisemnie na adres wskazany 
w punkcie 1 lub na adres e-mail: kontakt@hartpro.pl .

3. Cele i  podstawy przetwarzania  danych osobowych. Pani/Pana 
dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a. zawarcia  i  wykonywania  Ramowej  Umowy  Członkostwa  i 
Świadczenia Usług HART PRO, w tym obsługi Członkostwa oraz 
realizacji  świadczeń objętych wybranym Członkostwem – art.  6 
ust. 1 lit. b RODO.

b. założenie  konta  w  systemie  HART  PRO  w  celu  umożliwienia 
Pani/Panu  rezerwacji  usług  oraz  zarządzania  sesjami 
treningowymi – art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);

c. prowadzenie dokumentacji księgowej oraz realizacja obowiązków 
podatkowych – art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązku 
prawnego);

d. wysyłanie  informacji  marketingowych  dotyczących  usług 
oferowanych przez Administratora, na podstawie odrębnej zgody 
– art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

e. przetwarzanie  danych  dotyczących  zdrowia  w  zakresie 
niezbędnym do kwalifikacji do udziału w treningach, prowadzenia 
procesu  treningowego  w  ramach  Formuły  Hart  Pro  (w  tym 
pomiarów  składu  ciała  i  testów)  oraz  zapewnienia 
bezpieczeństwa  świadczenia  usług  –  na  podstawie  wyraźnej 
zgody osoby, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9  
ust. 2 lit. a RODO).

f. utrwalanie  i  rozpowszechnianie  wizerunku  Klubowicza  w 
materiałach  promocyjnych  HART  PRO  (w  szczególności  w 
mediach  społecznościowych  i  na  stronie  internetowej)  — 
wyłącznie na podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody, wyrażanej 
w  odniesieniu  do  konkretnych  materiałów,  w  szczególności  w 
formie wiadomości (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 81 ustawy o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych), do czasu jej wycofania; 
brak zgody nie wpływa na możliwość korzystania z Członkostwa;

g. wspomaganie  pracy  trenera  prowadzącego  narzędziami 
analitycznymi,  w  tym  opartymi  na  sztucznej  inteligencji  —  w 
szczególności  analiza  postępów  treningowych  i  wsparcie  przy 
opracowywaniu zaleceń treningowych — w zakresie imienia oraz 
danych  treningowych  (w  szczególności  ćwiczeń,  obciążeń, 
częstotliwości i postępów) na podstawie wykonania umowy (art. 
6  ust.  1  lit.  b  RODO)  oraz  prawnie  uzasadnionego  interesu 
Administratora  polegającego  na  zapewnieniu  jakości  i 
efektywności procesu treningowego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z  
wyłączeniem danych  dotyczących  zdrowia,  chyba  że  Klubowicz 
wyrazi na to odrębną, wyraźną i dobrowolną zgodę (art. 9 ust. 2 
lit.  a  RODO),  którą  może  w  każdej  chwili  wycofać;  decyzje 
dotyczące  treningu  zawsze  podejmuje  trener,  a  dostawca 
narzędzia nie wykorzystuje przekazanych danych do trenowania 
swoich modeli;

4. Odbiorcy  danych  osobowych. Pani/Pana  dane  osobowe  mogą 
być przekazywane: 

a. pracownicy i współpracownicy Administratora, którzy potrzebują 
dostępu do danych w związku z realizacją usług,

b. podmioty  świadczące  usługi  księgowe,  informatyczne, 
marketingowe i prawne na rzecz Administratora,

c. podmioty zewnętrzne w zakresie niezbędnym do realizacji usługi, 
w tym operatorzy systemu rezerwacyjnego.

d. Przekazywanie  danych  poza  Europejski  Obszar  Gospodarczy. 
Niektórzy  dostawcy  usług  informatycznych  Administratora,  w 
szczególności  usług  wysyłki  wiadomości  e-mail  oraz  narzędzi 
sztucznej  inteligencji,  mają  siedzibę  lub  przetwarzają  dane  w 
Stanach Zjednoczonych.  Przekazanie  danych do państwa spoza 
EOG  następuje  wyłącznie  z  zastosowaniem  zabezpieczeń 

przewidzianych w RODO, w szczególności  na podstawie decyzji 
Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony 
(EU-US  Data  Privacy  Framework)  lub  standardowych  klauzul 
umownych  zatwierdzonych  przez  Komisję  Europejską.  Kopię 
zastosowanych zabezpieczeń można otrzymać, kontaktując się z 
Administratorem.

5. Zakres  przetwarzanych  danych  osobowych.  Administrator 
przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do zawarcia i 
realizacji Umowy oraz świadczenia usług, w szczególności:  dane 
identyfikacyjne  (imię  i  nazwisko,  numer  PESEL  lub  data 
urodzenia), dane  kontaktowe  (adres  e-mail,  numer  telefonu, 
adres korespondencyjny,  jeżeli  został  podany), dane niezbędne 
do rozliczeń i dokumentacji księgowej (np. dane do faktury), dane 
dotyczące korzystania z usług oraz historii rezerwacji, informacje 
dotyczące  stanu  zdrowia  przekazane  dobrowolnie  przez 
Klubowicza w związku z kwalifikacją do udziału w treningach oraz 
zapewnieniem bezpieczeństwa świadczenia usług, a także wyniki 
pomiarów  składu  ciała,  testów  i  cele  treningowe  ustalane  w 
ramach Formuły Hart Pro.

6. Okres  przechowywania  danych  osobowych. Pani/Pana  dane 
osobowe będą przechowywane przez okres trwania umowy oraz 
przez  okres  niezbędny  do  realizacji  obowiązków  prawnych 
Administratora  (np.  okres  przechowywania  dokumentacji 
księgowej)  oraz  do  celów  marketingowych  do  momentu 
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu, nie dłużej 
jednak niż przez 5 lat od zakończenia współpracy. Dane dotyczące 
zdrowia  przetwarzane  na  podstawie  zgody  będą  przetwarzane 
przez  okres  niezbędny  do  realizacji  celu,  dla  którego  zostały 
zebrane, nie dłużej niż do czasu wycofania zgody, z zastrzeżeniem 
przypadków,  w  których  dalsze  przechowywanie  danych  jest 
dopuszczalne lub wymagane na innej podstawie prawnej.

7. Prawa osoby, której dane dotyczą. Przysługuje Pani/Panu prawo 
do: 

a. dostępu do swoich danych osobowych,
b. sprostowania danych,
c. usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”),
d. ograniczenia przetwarzania danych,
e. przenoszenia danych,
f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
g. wycofania  zgody  w  dowolnym  momencie  (w  przypadku 

przetwarzania  danych  na  podstawie  zgody w  szczególności 
poprzez wiadomość e-mail na adres kontakt@hartpro.pl),

h. wniesienia  skargi  do  organu  nadzorczego,  tj.  Prezesa  Urzędu 
Ochrony  Danych  Osobowych  (PUODO),  jeśli  uzna  Pani/Pan,  że 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dobrowolność  podania  danych  osobowych. Podanie  danych 
niezbędnych  do  zawarcia  i  wykonywania  Umowy  jest 
dobrowolne, jednak ich niepodanie może uniemożliwić zawarcie 
albo wykonywanie Umowy. Podanie danych dotyczących zdrowia 
jest dobrowolne; ich niepodanie może jednak uniemożliwić HART 
PRO  ocenę  możliwości  bezpiecznej  realizacji  określonych 
świadczeń  lub  dostosowanie  procesu  treningowego  do 
przekazanych informacji zdrowotnych.

9. Zautomatyzowane  podejmowanie  decyzji  i  profilowanie. 
Pani/Pana  dane  osobowe  nie  będą  wykorzystywane  do 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

10.Monitoring  wizyjny. Teren  Studia  może  być  objęty 
monitoringiem  wizyjnym  w  celu  zapewnienia  bezpieczeństwa 
osób i mienia oraz ochrony infrastruktury HART PRO. Podstawą 
przetwarzania  danych  jest  prawnie  uzasadniony  interes 
Administratora –  art.  6  ust.  1  lit.  f  RODO.  Nagrania  mogą być 
przechowywane przez okres niezbędny do realizacji tego celu, co 
do zasady nie dłużej niż 30 dni, chyba że nagranie stanowi dowód 
zdarzenia  lub  jest  niezbędne  do  ustalenia,  dochodzenia  lub 
obrony  roszczeń.  Dostęp  do  nagrań  mogą  mieć  wyłącznie 
upoważnione  osoby  oraz  podmioty  uprawnione  na  podstawie 
przepisów prawa.

mailto:kontakt@hartpro.pl


OŚWIADCZENIE UCZESTNIKA CZŁONKOSTWA DUO
Składa pełnoletni drugi uczestnik Członkostwa Duo. Stroną Umowy i płatnikiem jest Klubowicz wskazany poniżej.

Uczestnik

Imię i nazwisko Data urodzenia

E-mail Telefon

Członkostwo Duo

Klubowicz (płatnik) Studio HART PRO REDUTA

Data rozpoczęcia E-mail Managera Studia managerstudiareduta@hartpro.pl

Oświadczenia i zgody

Przystąpienie — przystępuję jako drugi uczestnik do korzystania ze wspólnego Członkostwa Duo. Przyjmuję do wiadomości, 

że stroną Umowy i płatnikiem jest Klubowicz, a zasady Członkostwa — w tym nieobecności, przesunięcia, urlop członkowski 

i  zakończenie  —  określają  Umowa  i  Regulamin  Członkostwa,  z  których  prawa  i  obowiązki  przysługują  Klubowiczowi; 

Członkostwo Duo ma charakter wspólny.

Regulamin Studia HART PRO — zapoznałem/-am się z jego treścią i zobowiązuję się go przestrzegać.

Oświadczenie o stanie zdrowia —  składam oświadczenie o stanie zdrowia według Oświadczenia o stanie zdrowia HART 

PRO.

Dane  o  zdrowiu  —  wyrażam  wyraźną  zgodę  na  przetwarzanie  danych  dotyczących  mojego  zdrowia,  w  tym  wyników 

pomiarów i testów, na zasadach Oświadczenia o stanie zdrowia; zgodę mogę wycofać w każdym czasie.

Klauzula informacyjna (RODO) — zapoznałem/-am się z informacjami o przetwarzaniu moich danych osobowych.

Uwagi o stanie zdrowia (opcjonalnie):

Uczestnik Duo
data i podpis

HART PRO
Manager Studia działający na podstawie pełnomocnictwa — data i 
podpis


