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RAMOWA UMOWA CZLONKOSTWA | SWIADCZENIA UStUG HART PRO

zawarta w dniu podpisania Deklaracji Cztonkostwa pomiedzy:
HART PRO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul. Reduta 28/LU5, Krakdw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0001037256, REGON: 525360019, NIP: 9452273250, adres e-mail: kontakt@hartpro.pl, tel. +48 505 366 549,

reprezentowang przez osobe umocowang do zawarcia Umowy w imieniu HART PRO, w szczegdlnosci Managera Studia dziatajacego na podstawie
petnomocnictwa, zwana dalej ,HART PRO” albo ,Klubem”,
a Klubowiczem wskazanym w Deklaracji Cztonkostwa, stanowiacej ostatnig cze$¢ niniejszego zbioru dokumentéw, zwanym dalej ,,Klubowiczem”,
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§1
Definicje

1.  Na potrzeby Umowy ponizsze pojecia majg nastepujace
zZnaczenie:

1)

4)

5)

6)

7)

10)

11)

12)

13)

Cztonkostwo - ciggty stosunek umowny taczacy HART PRO z
Klubowiczem, w ramach ktérego HART PRO zapewnia
Klubowiczowi state miejsce w klubie oraz dostep do
Swiadczen odpowiadajacych wybranemu Formatowi i
Poziomowi Cztonkostwa, na zasadach okreslonych Umowa,
Regulaminem  Cztonkostwa, Oferta i Deklaracja
Cztonkostwa;

Klubowicz - osoba fizyczna bedaca strong Umowy i
korzystajaca z Cztonkostwa;

Studio - studio treningowe prowadzone przez HART PRO, w
ktorym realizowane s3 $wiadczenia objete Cztonkostwem;
Format Cztonkostwa - model organizacyjny $wiadczenia
ustug przez HART PRO, w szczegblnosci Proficient, Duo albo
Uno;

Poziom Cztonkostwa - zakres $wiadczen przypisany do
jednego z poziomoéw: LIGHT, STANDARD, COMFORT albo
PRO;

Oferta - aktualny opis Formatéw i Pozioméw Cztonkostwa
oraz zakresu $wiadczen, wreczany Klubowiczowi przed
zawarciem Umowy lub zmiang Cztonkostwa;

Optata Czlonkowska - okresowe wynagrodzenie nalezne
HART PRO za utrzymywanie Cztonkostwa oraz zapewnianie
Klubowiczowi dostepu do $wiadczen wiasciwych dla
wybranego Formatu i Poziomu Cztonkostwa;

Regulamin Cztonkostwa - obowigzujacy w HART PRO
regulamin okreslajacy szczegdtowe zasady organizacji
Cztonkostwa, w szczegdlnosci dotyczace treningdw,
nieobecnosci, przesunieé, urlopu cztonkowskiego (Pauzy
Klubowej), Pauzy Swiatecznej, kontuzji, choroby, ciazy,
zmiany Poziomu i zakoniczenia Cztonkostwa;

Deklaracja Cztonkostwa - dokument lub potwierdzenie w
formie dokumentowej, w tym wiadomos$¢ e-mail albo
potwierdzenie w Systemie HART PRO, okredlajace i
potwierdzajace indywidualne warunki Cztonkostwa danego
Klubowicza, w szczegdlnosci Format, Poziom, wysokos$¢
Optaty Cztonkowskiej, dzien rozpoczecia Cztonkostwa,
Studio oraz inne indywidualne uzgodnienia.

Manager Studia - osoba wyznaczona przez HART PRO jako
gtéwny punkt kontaktu z Klubowiczem w sprawach
dotyczacych Cztonkostwa; adres e-mail Managera Studia
wskazany jest w Deklaracji Cztonkostwa;

Hart Pro Open - mozliwo$¢ samodzielnego korzystania
przez Klubowicza z udostepnionej przestrzeni treningowej
HART PRO, bez bezposredniego prowadzenia treningu
przez trenera, w zakresie wynikajacym z danego Poziomu
Cztonkostwa oraz na zasadach okreslonych przez HART
PRO;

System HART PRO - system informatyczny, aplikacja, panel
Klubowicza lub inne narzedzie elektroniczne
wykorzystywane przez HART PRO do obstugi Cztonkostwa,
ptatnosci, rezerwacji, komunikacji lub dokumentoéw;

forma dokumentowa - forma, w ktorej os$wiadczenie
ztozono w postaci dokumentu umozliwiajacego ustalenie
osoby, ktéra je sktada, i zapoznanie sie z jego trescia (art.
77 Kodeksu cywilnego), skierowane do HART PRO w
sposéb okreslony w § 14 — w szczegdlnosci wiadomosc e-
mail do Managera Studia lub na adres kontakt@hartpro.pl,

o$wiadczenie ztozone w Systemie HART PRO albo
dokument podpisany na urzadzeniu elektronicznym.
Jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, pojecia zdefiniowane w
Regulaminie Cztonkostwa maja takie samo znaczenie w Umowie.
§2
Przedmiot Umowy i charakter Cztonkostwa
Na podstawie niniejszej Umowy HART PRO zapewnia
Klubowiczowi Cztonkostwo w HART PRO oraz mozliwosc¢
korzystania ze $wiadczen odpowiadajacych wybranemu
Formatowi i Poziomowi Cztonkostwa, na zasadach okreslonych
Umowa, Regulaminem Cztonkostwa, Ofertg oraz Deklaracja
Cztonkostwa.
Cztonkostwo oznacza w szczegdlnosci zapewnienie Klubowiczowi
statego miejsca w klubie, organizacji procesu treningowego,
opieki trenera prowadzacego oraz dostepu do $wiadczen
wtasciwych dla wybranego Cztonkostwa.
Cztonkostwo jest $wiadczeniem cigglym, rozliczanym w
miesiecznych okresach rozliczeniowych. Miesieczny okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia Cztonkostwa
wskazanym w  Deklaracji  Cztonkostwa. Kolejny okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu odpowiadajagcym datg
dniowi rozpoczecia Czlonkostwa w kolejnym miesigcu, a
poprzedni okres konczy sie bezposrednio przed rozpoczeciem
kolejnego okresu. Jezeli w danym miesigcu nie ma dnia
odpowiadajacego data dniowi rozpoczecia Cztonkostwa, okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w ostatnim dniu tego miesiaca.
Optata Cztonkowska stanowi wynagrodzenie za utrzymywanie
Cztonkostwa oraz zapewnianie przez HART PRO gotowosci do
wykonywania $wiadczen wynikajacych z wybranego Formatu i
Poziomu Cztonkostwa. Optata Cztonkowska nie stanowi ceny za
pojedynczy trening ani wynagrodzenia ustalanego wedtug liczby
faktycznie odbytych treningow.
Liczba treningdw, wejs¢ na Hart Pro Open, zaje¢ grupowych oraz
innych $wiadczen okre$lona dla danego Cztonkostwa oznacza
maksymalny zakres korzystania z danego $wiadczenia w
okreslonym okresie, chyba ze Oferta stanowi inacze;j.
Niewykorzystanie $wiadczenia z przyczyn niezaleznych od HART
PRO nie powoduje, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z
Regulaminu lub przepiséw prawa: (a) obnizenia Opfaty
Cztonkowskiej, (b) prawa do zwrotu jej czesci, (c) przedtuzenia
Cztonkostwa, ani (d) przeniesienia  niewykorzystanego
Swiadczenia na kolejny okres.
§3
Dokumenty regulujace Cztonkostwo
Warunki Cztonkostwa okreslajag Umowa, Deklaracja Cztonkostwa,
Regulamin Cztonkostwa oraz Oferta wtasciwa dla wybranego
Formatu i Poziomu Cztonkostwa, udostepnione Klubowiczowi
przed zawarciem Umowy. Dokumenty te nie musza stanowic
formalnych zatacznikéw do Umowy.
Deklaracja Cztonkostwa okre$la indywidualne  warunki
Cztonkostwa danego Klubowicza, w szczegdlnosci Format
Czlonkostwa,  Poziom  Cztonkostwa,  wysoko$s¢  Optaty
Cztonkowskiej, dzien rozpoczecia Cztonkostwa, Studio oraz inne
indywidualnie uzgodnione warunki.
Szczegbtowe zasady organizacji Cztonkostwa, w szczegdlnosci
dotyczace treningdéw, przesunie¢, nieobecnosci, urlopu
cztonkowskiego (Pauzy Klubowej), Pauzy Swiatecznej, kontuzji,
ciazy, zmiany Poziomu Cztonkostwa oraz sytuacji szczegélnych,
okresla Regulamin Cztonkostwa.
Oferta okresla zakres $wiadczen wiasciwy dla poszczegdlnych
Formatéow i Pozioméw Czlonkostwa. Oferta obowiazujaca
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Klubowicza jest wersja Oferty obowigzujaca w dniu zawarcia lub
zmiany Deklaracji Cztonkostwa, chyba Ze Strony uzgodnia inaczej
w formie dokumentowej.
W  przypadku  sprzecznosci  pomiedzy  dokumentami
pierwszenstwo maja (a) indywidualnie uzgodnione warunki
Deklaracji Cztonkostwa - wytacznie w zakresie indywidualnych
parametrow Cztonkostwa, w szczegélnosci Formatu, Poziomu,
wysokosci Optaty, Studia i indywidualnych warunkéw cenowych,
(b) Umowa, (c) Regulamin Cztonkostwa, (d) Regulamin Studia
HART PRO - w zakresie zasad korzystania ze Studia,
infrastruktury, porzadku i bezpieczenstwa, (e) Oferta.
Dokument dotyczacy konkretnej ustugi, w szczegdlnosci
fizjoterapii, dietetyki albo Hart Pro Open, ma pierwszenstwo w
zakresie szczegélnych zasad bezpieczenstwa i wykonywania tej
ustugi.
Zasady korzystania ze Studia, jego infrastruktury, wyposazenia
oraz zasady porzadkowe i bezpieczenstwa okresla odrebny
Regulamin Studia HART PRO. Regulamin ten stosuje sie do
wszystkich 0s6b korzystajacych ze Studia, w zakresie wtasciwym
dla danego sposobu korzystania ze Swiadczen HART PRO.
§4
Format i Poziom Cztonkostwa
Cztonkostwo jest realizowane w jednym z Formatéw dostepnych
w Ofercie HART PRO, w szczegdlnosci Proficient, Duo oraz Uno.
Klubowicz wybiera jeden z dostepnych Pozioméw Cztonkostwa.
Na dzien zawarcia umowy obowigzuja Poziomy Cztonkostwa
LIGHT, STANDARD, COMFORT oraz PRO.
Wybrany Format, Poziom oraz wysoko$¢ Optaty Cztonkowskiej
okresla Deklaracja Cztonkostwa.
Zakres $wiadczen wiasciwy dla danego Formatu i Poziomu
wynika z Oferty obowiazujacej Klubowicza.
Dostepnos¢ niektorych swiadczen, w szczegélnosci Hart Pro
Open i zaje¢ grupowych, moze zaleze¢ od dostepnosci miejsc i
kolejnosci zapisow.
W Formacie Duo limity $wiadczen, ktére zgodnie z Oferta sa
wspolne dla Cztonkostwa, nie przystuguja odrebnie kazdej z
0sob.
W Formacie Duo strong Umowy i osobg zobowigzang do
uiszczania Optaty Cztonkowskiej jest Klubowicz wskazany w
Deklaracji Cztonkostwa. Druga osoba wskazana w Deklaracji jest
uprawnionym uczestnikiem wspdlnego Cztonkostwa Duo i
korzysta ze S$wiadczen na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie Cztonkostwa oraz pozostatych  wtasciwych
dokumentach HART PRO, po ztozeniu odrebnego o$wiadczenia o
przystapieniu do korzystania z Cztonkostwa Duo. Drugi uczestnik
nie jest zobowigzany do uiszczania Optaty Cztonkowskiej.
Jezeli Cztonkostwo dotyczy osoby, ktéra ukonczyta 16 lat, a nie
ukonczyta 18 lat (Uczestnik niepetnoletni), strong Umowy i
osoba zobowigzang do uiszczania Opfaty Cztonkowskiej jest jej
przedstawiciel ustawowy, ktéry zawiera Umowe na rzecz
Uczestnika niepetnoletniego i sktada w formie dokumentowej
oswiadczenie o zgodzie na jego Cztonkostwo. Uczestnik
niepetnoletni korzysta ze S$wiadczen na zasadach Umowy i
regulamindw, ktére w zakresie korzystania ze Swiadczen stosuje
sie do niego odpowiednio; nie korzysta z Hart Pro Open. Po
ukonczeniu przez Uczestnika 18 lat Strony moga uzgodnic
przejecie Umowy przez Uczestnika; do tego czasu strong Umowy
pozostaje przedstawiciel ustawowy.
W Formacie Duo drugim uczestnikiem moze by¢ osoba
niepetnoletnia, jezeli Klubowiczem jest jej rodzic albo opiekun
prawny, ktory sktada w Deklaracji Cztonkostwa oswiadczenie o
zgodzie na jej udziat oraz o$wiadczenie o stanie zdrowia w jej
imieniu. Uczestnik, ktory nie ukonczyt 16 lat, korzysta z
treningdw wytacznie wspdlnie z Klubowiczem, a trener
prowadzacy dostosowuje zakres ¢wiczen do jego wieku i
rozwoju. Uczestnik niepetnoletni nie korzysta z Hart Pro Open.
§5
Organizacja procesu treningowego
HART PRO organizuje proces treningowy Klubowicza zgodnie z
wybranym Cztonkostwem.

2.

Klubowiczowi przydzielany jest trener prowadzacy, a jezeli
wynika to z wybranego Cztonkostwa - takze staty termin lub
terminy treningéw.
HART PRO moze zapewnic realizacje $wiadczenia przez innego
trenera, jezeli jest to uzasadnione organizacja pracy,
nieobecnoscig trenera prowadzacego lub inng okolicznoscia
wptywajaca na mozliwosé przeprowadzenia treningu.
Sama zmiana osoby trenera nie stanowi zmiany Umowy, jezeli
Klubowiczowi nadal zapewniane jest Swiadczenie
odpowiadajace jego Cztonkostwu.
Szczegbtowe zasady odwotywania i przesuwania treningéw
okresla Regulamin Cztonkostwa.
Trening moze zostac zrealizowany réwniez w formie zdalnej, na
Swiezym powietrzu lub w sitowni plenerowej — po uzgodnieniu
z Klubowiczem i za jego zgoda, w szczegdlnosci w ramach planu
awaryjnego, gdy realizacja treningu w Studiu nie jest mozliwa.
Trening zrealizowany w takiej formie stanowi wykonanie
Swiadczenia w statym terminie.
HART PRO zobowigzuje sie do wykonywania $wiadczen z
nalezyta starannoscia, jednak nie gwarantuje osiagniecia przez
Klubowicza okreslonego rezultatu treningowego, zdrowotnego,
sylwetkowego ani sportowego. Osiagniecie rezultatow zalezy w
szczegblnosci od indywidualnych uwarunkowan Klubowicza, jego
systematycznosci, zaangazowania oraz stosowania sie do
uzgodnionego procesu treningowego.
W tygodniu, w ktérym staty termin treningu przypada w dniu
ustawowo wolnym od pracy, HART PRO podejmuje dziatania w
celu zapewnienia terminu zastepczego albo innej formy realizacji
Swiadczenia na zasadach okreSlonych w Regulaminie
Cztonkostwa. Brak mozliwosci zapewnienia takiego $wiadczenia
nie jest traktowany jako niewykonanie Umowy, jezeli wynika
wytacznie z przypadajagcego w tym terminie dnia ustawowo
wolnego od pracy.
W przypadku treningdw realizowanych poza Studiem, w tym
zdalnie lub samodzielnie na podstawie planu treningowego,
Klubowicz zobowiazuje sie zapewni¢ odpowiednie warunki do
¢wiczen, korzystac ze sprawnego sprzetu, przestrzegac instrukcji
trenera oraz przerwac trening w razie zagrozenia zdrowia lub
bezpieczenstwa. HART PRO odpowiada za nalezyte wykonanie
Swiadczenia na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.
§6
Nieobecnosci Klubowicza

Nieobecnos$¢ Klubowicza na zaplanowanym treningu lub
zajeciach, jak rowniez niewykorzystanie mozliwosci korzystania z
Hart Pro Open albo innych $wiadczen dostepnych w ramach
Czlonkostwa, nie powoduje samo w sobie zawieszenia
Cztonkostwa ani obnizenia Opfaty Cztonkowskiej. Szczegdtowe
zasady dotyczace przesuwania treningdw, krotkich nieobecnosci,
wyjazdéw, urlopu cztonkowskiego (Pauzy Klubowej), Pauzy
Swiatecznej, choroby, kontuzji i ciazy okredla Regulamin
Cztonkostwa.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja uprawnien
Klubowicza w przypadku niewykonania $wiadczenia z przyczyn
lezacych po stronie HART PRO.

§7

Niewykonanie swiadczenia przez HART PRO

Jezeli $wiadczenie nie zostanie wykonane z przyczyn lezacych po
stronie HART PRO, HART PRO podejmuje dziatania zmierzajace w
pierwszej kolejnosci do zapewnienia Klubowiczowi
odpowiedniego $wiadczenia zastepczego.
Jezeli zapewnienie $wiadczenia zastepczego nie jest mozliwe,
Klubowiczowi przystuguje odliczenie od Opfaty Cztonkowskiej na
zasadach okres$lonych Regulaminem Cztonkostwa.
Nie stanowig niewykonania $wiadczenia z przyczyn lezacych po
stronie HART PRO i nie uprawniaja do realizacji treningu w
innym terminie ani do odliczenia od Optaty Cztonkowskiej w
szczegblInosci: a) przypadanie statego terminu w dniu ustawowo
wolnym od pracy — z zastrzezeniem & 5 ust. 8 i zasad
Regulaminu Cztonkostwa; b) niedostepno$¢ Klubowicza w statym
terminie lub brak wolnego terminu zastepczego w okresie
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przewidzianym w Regulaminie Cztonkostwa po jego wniosku o
przesuniecie treningu; c) zmiana trenera prowadzacego, jezeli
HART PRO zapewnia trening z innym trenerem w statym
terminie albo w innym terminie w tym samym tygodniu; d)
odwotanie treningu przez Klubowicza pézniej niz 12 godzin przed
jego terminem albo nieobecno$¢ bez uprzedzenia; e) choroba,
kontuzja, wyjazd lub inne okolicznosci dotyczace Klubowicza — z
zastrzezeniem zasad urlopu cztonkowskiego, kontuzji, ciazy i
sytuacji szczeg6lnych okreslonych w Regulaminie Cztonkostwa; f)
brak wolnych miejsc w Hart Pro Open lub na zajeciach
grupowych, takze wtedy, gdy w danym tygodniu wszystkie
miejsca zostaly zajete przez innych Klubowiczéw, o ile HART PRO
zapewnia rzeczywista mozliwos¢ korzystania z tych swiadczen na
zasadach okreslonych w Ofercie i Regulaminie Cztonkostwa; g)
realizacja treningu w innej formie uzgodnionej z Klubowiczem
zgodnie z § 5; h) brak wolnego terminu na trening realizowany
wedtug dostepnosci, w szczegblnoéci na trzeci trening w
tygodniu na poziomie PRO przy dwdch statych terminach; i)
nieskorzystanie przez Klubowicza z zaproponowanego trenera
zastepczego lub terminu zastepczego.
Klubowicz, ktory uwaza, ze $wiadczenie nie zostato wykonane z
przyczyn lezacych po stronie HART PRO, powinien zgtosi¢
zdarzenie HART PRO w terminie 48 godzin od planowanego
terminu $wiadczenia, w formie dokumentowej. HART PRO
rozpatruje kazde zgtoszenie i informuje Klubowicza o jego
wyniku.
Dochowanie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, umozliwia
zastosowanie uproszczonego mechanizmu weryfikacji oraz
odliczenia przewidzianego Regulaminem Cztonkostwa.
Uptyw terminu, o ktérym mowa w ust. 4, nie wytacza praw
Klubowicza wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.
§8.
Stan zdrowia i bezpieczenstwo
Klubowicz zobowigzuje sie przekaza¢ HART PRO prawdziwe i
kompletne informacje dotyczace znanych mu okolicznosci
zdrowotnych, ktére moga miec¢ znaczenie dla bezpieczenstwa
treningu.
Klubowicz zobowiazuje sie informowaé HART PRO lub trenera
prowadzacego o istotnych zmianach stanu zdrowia.
W razie watpliwosci co do mozliwoéci bezpiecznego
wykonywania okreslonej aktywnosci Klubowicz powinien
uzyskac konsultacje lekarska.
Klubowicz zobowigzuje sie przestrzegac¢ zasad bezpieczenstwa,
polecen personelu oraz korzysta¢ ze sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem.
HART PRO moze odméwié¢ Klubowiczowi wykonania okre$lonego
¢wiczenia lub udziatu w zajeciach, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa.
Udziat w aktywnosci fizycznej wigze sie z naturalnym ryzykiem
urazéw. Nie wytagcza to odpowiedzialnosci HART PRO w
przypadkach, w ktoérych odpowiedzialnos¢ taka wynika z
obowiazujacych przepiséw prawa.
§9.
Hart Pro Open
Korzystanie z Hart Pro Open jest mozliwe wytacznie w zakresie
wynikajacym z wybranego Cztonkostwa.
Hart Pro Open oznacza mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania
treningu bez bezposredniego prowadzenia go przez trenera.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Hart Pro Open jest
zapoznanie sie z obowigzujagcymi zasadami bezpieczenstwa,
odbycie instruktazu wstepnego oraz ztozenie odrebnego
os$wiadczenia Hart Pro Open, w ktérym Klubowicz potwierdza w
szczegolnosci, ze w czasie Hart Pro Open w Studiu moze nie by¢
personelu HART PRO.
Hart Pro Open przystuguje po uptywie pierwszego petnego
miesiecznego okresu rozliczeniowego Cztonkostwa; ograniczenie
to nie dotyczy Klubowicza, ktéry przeszedt na Cztonkostwo z
dotychczasowego karnetu HART PRO. Indywidualny $rodek
dostepu do Studia — w szczegdlnosci karte dostepu, kod albo
dostep w aplikacji, w formie okreslonej przez HART PRO —
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Klubowicz otrzymuje po odbyciu instruktazu wstepnego i
ztozeniu o$wiadczenia Hart Pro Open; szczegdtowe zasady
korzystania ze $rodka dostepu okresla to oswiadczenie.
Hart Pro Open nie przystuguje osobom, ktére nie ukonczyty 18
lat — takze wtedy, gdy sa Klubowiczami albo uczestnikami
Cztonkostwa; osobom tym nie wydaje sie indywidualnego
srodka dostepu do Studia.
W razie naruszenia zasad korzystania z Hart Pro Open lub ze
srodka dostepu do Studia HART PRO moze, na zasadach i w
trybie okreslonych w Regulaminie Studia HART PRO, udzieli¢
upomnienia albo czasowo zawiesi¢ Klubowiczowi dostep do Hart
Pro Open lub mozliwo$¢ samodzielnego wejscia do Studia, bez
zmiany Optaty Cztonkowskiej; nie wytacza to uprawnien HART
PRO okreslonych w § 15.
Szczeg6towe zasady korzystania z Hart Pro Open okresla
Regulamin Studia HART PRO.
§ 10.

Optata Cztonkowska
Klubowicz zobowigzany jest uiszcza¢ Optate Cztonkowska w
wysokoséci wskazanej w Deklaracji Cztonkostwa, ustalonej
wedtug Cennika stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Cztonkostwa dla wybranego Formatu i Poziomu Cztonkostwa,
chyba Ze indywidualne uzgodnienia w Deklaracji Cztonkostwa
stanowia inaczej.
Podstawa rozliczenia jest wytacznie Optata Cztonkowska za dany
okres rozliczeniowy, nalezna za Cztonkostwo jako $wiadczenie
ciggte o charakterze subskrypcji. Liczba zrealizowanych
treningdw, wej$¢ na Hart Pro Open, zaje¢ grupowych ani innych
Swiadczen nie stanowi podstawy rozliczenia.
Zapisy w Systemie HART PRO, w tym w programie
rezerwacyjnym (obecnie eFitness albo inny wykorzystywany
przez HART PRO), stuza organizacji zajec i rezerwacji przestrzeni
w Studiu — w szczegdlnosci zajeé grupowych i Hart Pro Open —
i nie stanowig podstawy rozliczenia ani ewidencji zakresu
Swiadczen naleznych Klubowiczowi.
O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Optata Cztonkowska ma
charakter miesieczny i jest ptatna z gory.
Strony moga uzgodnic opfacenie z gory wiekszej liczby okresow
rozliczeniowych (przedptata) na warunkach okreslonych w
regulaminie danej promocji albo w Deklaracji Cztonkostwa.
Przedptata nie zmienia miesiecznego charakteru Cztonkostwa
ani zasad Regulaminu Cztonkostwa; odliczenia przypadajace w
okresie przedpfaty rozlicza sie w pierwszym okresie
rozliczeniowym po jej zakonczeniu albo zwraca Klubowiczowi.
Wysokos$¢ Optaty objetej przedptata nie podlega zmianie w
okresie przedptaty. W przypadku zakonczenia Umowy przed
wykorzystaniem catej przedptaty HART PRO dokonuje
rozliczenia $wiadczen naleznych do dnia zakonczenia Umowy i
zwraca pozostatg kwote. Szczegdétowe zasady przyznawania i
rozliczania ewentualnych preferencji cenowych wynikajacych z
przedptaty  okresla  regulamin  promocji  udostepniony
Klubowiczowi przed jej wyborem.
Termin oraz sposob ptatnosci okresla Deklaracja Cztonkostwa
albo informacja przekazana Klubowiczowi w formie
dokumentowe;.
Jezeli ptatno$¢ nastepuje w formie cyklicznego obciazania karty
ptatniczej lub rachunku, HART PRO uzyskuje odrebna zgode
Klubowicza na pfatnosci cykliczne, wskazujagc kwote,
czestotliwo$¢ obcigzen oraz sposéb odwotania zgody.
Odwotanie zgody nie stanowi wypowiedzenia Umowy ani nie
zwalnia z obowiazku uiszczania naleznych Optat Cztonkowskich.
W braku odmiennych postanowien, odwotanie zgody nastepuje
w formie dokumentowej.
HART PRO moze przyzna¢ Klubowiczowi indywidualng cene,
rabat albo inne preferencyjne warunki.
Odliczenia wynikajace z Regulaminu Cztonkostwa pomniejszaja
odpowiednig przysztg Optate Czlonkowska na zasadach
wskazanych w Regulaminie.
W przypadku opdznienia w zaptacie HART PRO moze wezwac
Klubowicza do uregulowania zalegtosci, wyznaczajac dodatkowy
termin nie krétszy niz 7 dni.
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Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu HART PRO
moze czasowo wstrzymaé mozliwos$¢ korzystania ze Swiadczen
do chwili  uregulowania zalegtosci, po  uprzednim
poinformowaniu Klubowicza w formie dokumentowe;j.
Istotna lub powtarzajaca sie zalegto$¢, nieuregulowana pomimo
wezwania, moze stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy przez
HART PRO.
Zmiana Oferty lub Cennika nie powoduje sama przez sie zmiany
Optaty Cztonkowskiej obowiagzujacej Klubowicza. Zmiana Optaty
Cztonkowskiej nastepuje na zasadach okreslonych w § 12.
§11.
Zmiana Cztonkostwa
Zmiana Poziomu lub Formatu Czlonkostwa moze zostac
dokonana w formie dokumentowe;j.
Zmiana Poziomu nastepuje na zasadach wynikajacych z
Regulaminu Cztonkostwa.
Zmiana na wyzszy Poziom lub inny Format moze by¢ uzalezniona
od dostepnosci terminéw i mozliwosci organizacyjnych HART
PRO.
W  wyniku zmiany Cztonkostwa HART PRO przekazuje
Klubowiczowi nowa Deklaracje Cztonkostwa albo inne
potwierdzenie zaktualizowanych indywidualnych warunkéw.
Zmiana Deklaracji Cztonkostwa zgodnie z uzgodnieniem Stron
nie wymaga podpisania odrebnego aneksu do Umowy.
§ 12. Zmiana Optaty Cztonkowskiej
HART PRO moze zmieni¢ wysokos¢ Optat Cztonkowskich
wytacznie z waznych przyczyn, ktérymi sa: a) zmiana stawki
podatku VAT lub innych obcigzen publicznoprawnych
zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug; b) wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci HART PRO, w szczegdlnosci najmu,
mediéw lub wynagrodzen oséb $wiadczacych ustugi; c) wzrost
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtoszony przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego; d) rozszerzenie zakresu lub
podniesienie standardu $wiadczen w ramach danego Poziomu
Cztonkostwa. Zmiana z przyczyn wskazanych w lit. a-c moze
nastapi¢ wytacznie w zakresie odpowiadajacym wptywowi danej
przyczyny na koszty $wiadczenia ustug, a z przyczyny wskazanej
w lit. d — w zakresie odpowiadajgcym wartosci nowych lub
rozszerzonych $wiadczen.
O zmianie Optaty obowiazujacej Klubowicza HART PRO
informuje Klubowicza na trwatym nosniku co najmniej 30 dni
przed jej wejsciem w zycie.
Informacja zawiera nowa wysokos$¢ Optaty, date wejscia zmiany
w zycie oraz informacje o uprawnieniu Klubowicza w przypadku
braku akceptacji zmiany.
Klubowicz, ktory nie akceptuje nowej wysokosci Optaty, moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzieh wejscia zmiany w
zycie, bez zachowania okresu wypowiedzenia okreslonego w §
15.
Zmiana Optaty nie wptywa na rozliczenia dotyczace okresu
poprzedzajacego jej wejscie w zycie.
§ 13. Zmiana Regulaminéw
HART PRO moze zmieni¢ Regulamin Cztonkostwa oraz
Regulamin Studia HART PRO w okresie obowigzywania Umowy
wytacznie z waznej przyczyny.
Za wazna przyczyne uwaza sie: (a) zmiane przepisow prawa
majacych wptyw na tre$¢ odpowiedniego Regulaminu lub
sposéb $wiadczenia ustug; (b) konieczno$¢ dostosowania
odpowiedniego Regulaminu do decyzji, zaleceh lub orzeczen
wiasciwych organéw albo sadéw; (c) zmiane organizacji
Swiadczenia ustug, systemu rezerwacji albo sposobu obstugi
Cztonkostwa, pod warunkiem Zze nie pozbawia Klubowicza
zasadniczych  Swiadczen  wynikajacych  z  wybranego
Cztonkostwa; (d) wprowadzenie nowych ustug, funkcjonalnosci
lub sposobéw realizacji Swiadczen - wytacznie w zakresie
niezbednym do okre$lenia zasad korzystania z nich i bez
ograniczania  dotychczasowych  praw  Klubowicza; (e)
koniecznos$¢ zmiany zasad bezpieczenstwa wynikajaca ze zmiany
infrastruktury, wyposazenia, technologii lub zidentyfikowanego
zagrozenia; (f) konieczno$¢ doprecyzowania postanowien

odpowiedniego Regulaminu, jezeli nie prowadzi to do
ograniczenia praw Klubowicza.
Zmiana odpowiedniego Regulaminu musi pozostawac w zwiazku
Z przyczyna uzasadniajaca jej wprowadzenie.
O zmianie istotnie wptywajacej na prawa lub obowigzki
Klubowicza HART PRO poinformuje Klubowicza na trwatym
nosniku co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w Zycie,
wskazujac tre$¢ zmian, ich przyczyne oraz date wejscia zmian w
zycie.
Jezeli zmiana istotnie pogarsza sytuacje Klubowicza, Klubowicz
moze wypowiedzie¢ Umowe przed wejsciem zmiany w Zycie ze
skutkiem najpdézniej na dzien jej wejscia w zycie, bez zachowania
standardowego okresu wypowiedzenia.
Zmiany o charakterze wytacznie redakcyjnym, technicznym lub
porzadkowym, ktére nie wptywaja na prawa ani obowigzki
Klubowicza, moga wejs¢ w zycie bez zachowania terminu
okreslonego w ust. 4.
Zmiany samej Umowy o charakterze technicznym Ilub
porzadkowym — w szczegolnosci zmiana nazw ustug, narzedzi i
systemdéw  wykorzystywanych przez HART PRO, danych
kontaktowych, sposobu komunikacji albo doprecyzowanie
postanowien — moga zosta¢ wprowadzone przez HART PRO po
poinformowaniu Klubowicza w formie dokumentowej i nie
wymagaja zgody Klubowicza, o ile nie zmieniajg zakresu
Swiadczen, Optaty Cztonkowskiej ani praw Klubowicza.
Pozostate zmiany Umowy moga by¢ dokonywane z waznych
przyczyn okreslonych w ust. 2, w zakresie uzasadnionym tymi
przyczynami i z zastosowaniem zasad okreSlonych w ust. 3-5,
albo za zgoda Klubowicza wyrazong w formie dokumentowe;j,
bez koniecznosci podpisywania aneksu.

§ 14. Komunikacja i forma dokumentowa
Strony uznaja forme dokumentowa za wystarczajaca dla
oswiadczen zwigzanych z wykonywaniem Umowy, o ile przepisy
prawa nie wymagaja innej formy.
Oswiadczenia w formie dokumentowej Klubowicz sktada
wiadomosciag e-mail na adres Managera Studia wskazany w
Deklaracji Cztonkostwa albo na adres kontakt@hartpro.pl, za
posrednictwem  Systemu HART PRO lub formularza
elektronicznego udostepnionego przez HART PRO, albo przez
podpis dokumentu na urzadzeniu elektronicznym. Wiadomosci
SMS i wiadomosci w komunikatorach, w tym kierowane do
trenera prowadzacego lub Managera Studia, nie stanowia
oswiadczen w formie dokumentowej w rozumieniu Umowy; z
trenerem prowadzacym Klubowicz moze jednak uzgadniac
biezace zmiany terminéw treningdw, w tym ich jednorazowe
przesuniecia, na zasadach Regulaminu Cztonkostwa.
W formie dokumentowej mogg by¢ dokonywane w
szczegblnosci:  zmiana  Cztonkostwa, zgtoszenie  urlopu
cztonkowskiego (Pauzy Klubowej), wypowiedzenie Umowy,
reklamacja oraz  zgtoszenie  dotyczace  niewykonania
Swiadczenia.
Klubowicz zobowigzuje sie aktualizowaé swoje dane
kontaktowe.
Klubowicz zobowiazany jest chroni¢ dane umozliwiajace dostep
do jego konta w Systemie HART PRO i nie udostepnia¢ ich
osobom nieuprawnionym. W przypadku podejrzenia uzyskania
dostepu do konta przez osobe trzecig Klubowicz powinien
niezwtocznie poinformowac¢ HART PRO.

§ 15. Czas trwania i wypowiedzenie

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Klubowicz moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie w
formie dokumentowej z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia ztozenia wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Cztonkostwo pozostaje aktywne, a
Optata Cztonkowska pozostaje nalezna.
Jezeli Umowa ulega rozwigzaniu w trakcie okresu
rozliczeniowego, Optata Cztonkowska za ten okres nalezna jest
proporcjonalnie do liczby dni Cztonkostwa w tym okresie
(Optata Cztonkowska x liczba dni + 30); nadptata podlega
zwrotowi w terminie 14 dni.
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W terminie 14 dni od dnia rozpoczecia pierwszego Cztonkostwa
Klubowicz moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w formie dokumentowej, bez podawania
przyczyny (okres prébny). W takim przypadku Optata
Cztonkowska nalezna jest wytacznie za dni Cztonkostwa do dnia
ztozenia wypowiedzenia wtacznie, proporcjonalnie do liczby dni
w danym okresie rozliczeniowym, a nadptata podlega zwrotowi
w terminie 14 dni. HART PRO moze zrezygnowac z pobrania tej
optaty w catosci lub w czesci. Uprawnienie przystuguje
jednokrotnie, przy pierwszym zawarciu Umowy z HART PRO, i
nie przystuguje w przypadku zmiany dotychczasowej umowy
porozumieniem, ponownego zawarcia Umowy ani zmiany
Poziomu lub Formatu Czlonkostwa. W Formacie Duo
uprawnienie  dotyczy catego  wspodlnego  Cztonkostwa.
Postanowienie nie ogranicza ustawowego prawa odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem
przedsiebiorstwa.
HART PRO moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku przyczyny
organizacyjnej uniemozliwiajacej dalsze wykonywanie Umowy w
dotychczasowym modelu.
HART PRO moze rozwigza¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powaznego naruszenia przez
Klubowicza zasad bezpieczenstwa lub porzadku, w szczegdlnosci
w razie stworzenia bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub
zycia innych o0s6b, przemocy, agresji lub molestowania,
kradziezy lub umysinego niszczenia mienia albo korzystania ze
Studia pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.
HART PRO moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku istotnego lub
powtarzajacego sie naruszania przez Klubowicza Umowy lub
Regulaminu Cztonkostwa, w szczegélnosci uporczywego
zaktdcania funkcjonowania Studia, korzystania z infrastruktury w
sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem, udostepniania
Swiadczen osobom nieuprawnionym albo istotnej Iub
powtarzajacej sie zalegtosci w uiszczaniu Optat Cztonkowskich,
pomimo wczes$niejszego wezwania do zaprzestania naruszen lub
uregulowania zalegtosci.
W przypadku innych istotnych naruszen HART PRO wzywa
Klubowicza do zaprzestania naruszenia przed rozwigzaniem
Umowy, chyba Ze ze wzgledu na jego charakter nie jest to
mozliwe lub zasadne.

§ 16. Odpowiedzialnos¢
HART PRO odpowiada za wykonanie Umowy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.
HART PRO nie odpowiada za skutki wynikajace wytacznie z
zatajenia przez Klubowicza istotnych informacji dotyczacych
zdrowia, niestosowania sie do wyraznych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa, korzystania ze sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub podejmowania aktywnosci wbrew znanym
Klubowiczowi przeciwwskazaniom - w zakresie, w jakim
zachowanie Klubowicza pozostaje w zwiazku ze szkoda.
Klubowicz ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione szkody
wyrzadzone przez siebie.
Klubowicz odpowiada w szczegélnosci za szkody wynikte z
pozostawienia niezamknietych drzwi Studia, niezakreconej
wody, niewytaczonych urzadzen Ilub oswietlenia wbrew
zasadom Regulaminu Studia HART PRO, a takze za szkody
wyrzadzone przez osoby, ktérym wbrew zakazowi umozliwit
wejscie do Studia, oraz szkody wynikte z ich obecnosci w Studiu,
w tym z tytutu roszczen tych oséb wobec HART PRO.
Klubowicz przyprowadzajacy do Studia osobe matoletnia, ktéra
nie jest Klubowiczem, sprawuje nad nig petna opieke i ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody przez nig wyrzadzone; zasady
obecnosci matoletnich w Studiu okresla Regulamin Studia HART
PRO.
Zadne postanowienie Umowy nie wytacza ani nie ogranicza
praw konsumenta ani odpowiedzialno$ci HART PRO w zakresie,
w ktérym takie wylaczenie albo ograniczenie bytoby
niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

§ 17. Reklamacje

Klubowicz moze sktada¢ reklamacje w formie dokumentowej, w
szczegblnosci na adres e-mail HART PRO.

Reklamacja powinna umozliwiaé identyfikacje Klubowicza oraz
zdarzenia, ktorego dotyczy.

HART PRO rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

Procedura reklamacyjna jest niezalezna od okre$lonego w
Regulaminie  Cztonkostwa  uproszczonego  mechanizmu
zgtaszania niewykonania konkretnego $wiadczenia.

§ 18. Dane osobowe i wizerunek
Dane osobowe Klubowicza s3 przetwarzane zgodnie z
obowiazujagcymi  przepisami prawa, w szczegélnosci  z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Klubowicza, w tym celéw i podstaw prawnych
przetwarzania, okreséw przechowywania danych, odbiorcow
danych oraz praw przystugujacych Klubowiczowi, okresla
odrebna klauzula informacyjna przekazywana Klubowiczowi
przed zawarciem Umowy.
Jezeli w zwiazku z realizacja ustug konieczne jest przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia Klubowicza, dane te s3
przetwarzane wytacznie na wiasciwej podstawie prawnej i w
zakresie niezbednym do realizacji danego $wiadczenia.
Rozpowszechnianie  wizerunku  Klubowicza do  celéw
marketingowych wymaga odrebnej podstawy prawnej, a tam,
gdzie jest wymagana zgoda - odrebnej zgody Klubowicza.
Brak zgody marketingowej lub zgody dotyczacej wizerunku nie
wptywa na mozliwos¢ korzystania z Cztonkostwa.

§ 19. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.
Jezeli wykonywanie Umowy stanie sie czasowo niemozliwe lub
istotnie utrudnione z przyczyn niezaleznych od HART PRO,
ktérych nie mozna byto racjonalnie przewidziec¢ lub im zapobiec,
HART PRO moze na czas trwania przeszkody odpowiednio
zmieni¢ sposdb, miejsce lub harmonogram realizacji $wiadczen.
Jezeli przeszkoda ma charakter dtugotrwaty i uniemozliwia
realizacje zasadniczych $wiadczen objetych Cztonkostwem,
Strony dokonujg odpowiedniego rozliczenia okresu, w ktérym
Swiadczenia nie mogty by¢ realizowane.
Wiasciwos¢ sadu okreélajg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
Umowa moze by¢ zawarta w formie dokumentowej, w
szczegblnosci poprzez podpis ztozony na tablecie albo za
posrednictwem Systemu HART PRO. W przypadku zawarcia
Umowy na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa
Klubowiczowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni — a w przypadkach
przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta w terminie
30 dni — na zasadach okre$lonych w ustawie o prawach
konsumenta; pouczenie o prawie odstgpienia wraz ze wzorem
os$wiadczenia HART PRO przekazuje Klubowiczowi przy zawarciu
Umowy.
Klubowicz potwierdza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat
Regulamin Cztonkostwa, Regulamin Studia HART PRO, Oferte
wtasciwa dla wybranego Cztonkostwa oraz Deklaracje
Cztonkostwa, miat mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig i
akceptuje wynikajace z nich zasady korzystania z Cztonkostwa.
Umowa obowigzuje od dnia wskazanego w Deklaracji
Cztonkostwa.
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Regulamin Cztonkostwa

§ 1. Zasada cztonkostwa

Cztonkostwo w Hart Pro oznacza state miejsce w klubie:
zarezerwowane terminy w grafiku, trenera prowadzacego oraz
ciagtos¢ planu realizowanego wedtug Formuty Hart Pro.
Cztonkostwo trwa nieprzerwanie, a Opfata Cztonkowska (dalej
réwniez ,Optata”) jest nalezna za utrzymanie miejsca w klubie,
niezaleznie od liczby zrealizowanych w danym okresie
treningéw. Nieobecnosci Klubowicza klub obstuguje w pierwszej
kolejnosci opieka trenerska, a nie wytaczaniem cztonkostwa. Za
catos¢ komunikacji z Klubowiczem w sprawach objetych
niniejszym regulaminem odpowiada Manager Studia.
Cztonkostwo realizowane jest w jednym z formatow: Proficient
(odrebne Cztonkostwo dla kazdej osoby, trener prowadzi dwie
osoby), Duo (wspdlne Cztonkostwo dla dwdch oséb) albo Uno
(trener wytacznie dla jednej osoby) — oraz na jednym z czterech
pozioméw: LIGHT, STANDARD, COMFORT lub PRO. Formuta Hart
Pro w petnym zakresie obowiazuje od poziomu STANDARD.
Liczby treningdw z trenerem, wej$¢ na Hart Pro Open, zaje
grupowych i innych $wiadczen okreslone dla poziomu
cztonkostwa sq wartosciami maksymalnymi. Ich
niewykorzystanie nie uprawnia do zwrotu Optaty ani
przediuzenia cztonkostwa. Swiadczenia dodatkowe realizowane
sg wedtug dostepnosci, w kolejnosci zapiséw; w Duo limity wejs¢
sg wspolne dla Cztonkostwa Duo.

Rozliczenie nastepuje  wytacznie na podstawie Optaty
Cztonkowskiej za  cztonkostwo, niezaleznie od liczby
zrealizowanych s$wiadczen. System rezerwacyjny stuzy do
rezerwacji przestrzeni w studiu, w szczegélnosci zaje¢ grupowych
i Hart Pro Open, i nie stanowi podstawy rozliczenia.

Formuta Hart Pro - model prowadzenia procesu treningowego
stosowany w HART PRO, obejmujacy w szczegdlnosci ustalenie
celu treningowego, planowanie i prowadzenie procesu
treningowego, okresowa ocene postepow, retesty oraz inne
elementy wskazane dla danego Poziomu Cztonkostwa w Ofercie.
Szczegdtowy zakres Formuty Hart Pro zalezy od wybranego
Poziomu Cztonkostwa.

Korzystanie ze Studia, w tym z Hart Pro Open, odbywa sie na
zasadach okreslonych w odrebnym Regulaminie Studia HART
PRO.

Wysoko$¢ Optat Cztonkowskich dla poszczegdlnych Formatow i
Poziomoéw Cztonkostwa okresla Cennik stanowiacy Zatacznik nr 1
do Regulaminu, a zakres $wiadczen — Oferta. Cena inna niz
cennikowa wymaga wskazania w indywidualnych uzgodnieniach
Deklaracji Cztonkostwa.

Hart Pro Open przystuguje po uptywie pierwszego petnego
miesiecznego okresu rozliczeniowego Cztonkostwa; ograniczenie
to nie dotyczy Klubowicza, ktéry przeszedt na Cztonkostwo z
dotychczasowego karnetu HART PRO. Indywidualny S$rodek
dostepu do Studia — w szczegdlnosci karte dostepu, kod albo
dostep w aplikacji, w formie okreslonej przez HART PRO —
Klubowicz otrzymuje po odbyciu instruktazu wstepnego i
ztozeniu o$wiadczenia Hart Pro Open; szczegbtowe zasady
korzystania ze $rodka dostepu okresla to oswiadczenie.

Hart Pro Open nie przystuguje osobom, ktére nie ukonczyty 18
lat — takze wtedy, gdy sa Klubowiczami albo uczestnikami
Cztonkostwa; osobom tym nie wydaje sie indywidualnego $rodka
dostepu do Studia.

§ 2. Treningi, przesuniecia i treningi odwotane przez klub

Klub zapewnia Klubowiczowi trening z trenerem w statym
terminie w kazdym tygodniu cztonkostwa, z zastrzezeniem zasad
dotyczacych dni ustawowo wolnych od pracy okreslonych w § 3.
Klub zobowiazuje sie do przeprowadzania treningdw w statych
terminach. Trening nieodbyty nie przechodzi na kolejne tygodnie
i nie podlega odrabianiu, z zastrzezeniem mozliwosci
przesuniecia na zasadach pkt 1.

Staly termin: state terminy treningéw ustalane sa przy
rozpoczeciu Cztonkostwa w liczbie odpowiadajacej Poziomowi

Cztonkostwa; na poziomie PRO Klubowicz wybiera przy
rozpoczeciu Cztonkostwa dwa albo trzy state terminy — przy
dwoch trzeci trening realizowany jest wedtug dostepnosci w
danym tygodniu. Trwata zmiana statego terminu lub trenera
prowadzacego nastepuje na wniosek Klubowicza ztozony w
formie dokumentowej (wiadomoscia e-mail do Managera Studia
lub na adres kontakt@hartpro.pl albo za posrednictwem
formularza), wedtug dostepnosci grafiku, i nie wymaga zmiany
Deklaracji Cztonkostwa. Terminy treningbw z trenerem
prowadzacym, w tym ich jednorazowe przesuniecia, ustala
trener prowadzacy z Klubowiczem — bezposrednio albo za
posrednictwem narzedzia wskazanego przez HART PRO — a
HART PRO prowadzi ich ewidencje. Zakres spraw obstugiwanych
przez poszczegblne narzedzia Systemu HART PRO, w
szczegblnosci rezerwacje, ptatnosci i plan treningowy, okresla
HART PRO i moze go zmienia¢, informujac o tym Klubowiczéw;
zmiana narzedzia nie stanowi zmiany warunkéw Cztonkostwa.

1) Przesuniecie na wniosek Klubowicza: trening mozna
przesuna¢ na inny wolny termin przypadajacy nie wczesniej
niz 6 dni przed i nie pdzniej niz 6 dni po statym terminie,
uzgadniajac to z trenerem prowadzacym co najmniej 12
godzin przed statym terminem; takie uzgodnienie nie
wymaga formy dokumentowej. Przesuniecie realizowane
jest wedtug dostepnosci trenera prowadzacego lub trenera
zastepczego; brak dostepnego terminu w tym okresie nie
stanowi niewykonania ustugi przez klub i nie uprawnia do
odliczenia, a cztonkostwo trwa bez zmian. Trening odwotany
pdzniej niz 12 godzin przed terminem lub nieodbyty bez
uprzedzenia przepada; na poziomach STANDARD, COMFORT
i PRO trener prowadzacy przygotowuje albo udostepnia w
takim przypadku plan awaryjny do samodzielnego
wykonania w Hart Pro Open w tym samym tygodniu.

2) Brak trenera prowadzacego (trening odwotany przez klub):
klub zapewnia trening z trenerem zastepczym w tym
samym terminie albo termin zastepczy w tym samym
tygodniu kalendarzowym. Jezeli nie jest to mozliwe, kwota
odpowiadajaca 7 dniom Cztonkostwa, ustalona zgodnie z §
5 ust. 1 pkt 7 — nie wiecej niz jedna taka kwota za jeden
tydzien kalendarzowy, niezaleznie od liczby nieodbytych w
nim treningbw — pomniejsza najblizszag  Optate
Cztonkowska przypadajaca po tygodniu, w ktoérym
nieodbyty trening powinien zosta¢ zrealizowany. Odliczenie
dotyczy wytacznie treningdw w statych terminach i nie
przystuguje, jezeli  Klubowicz nie  skorzystat z
zaproponowanego trenera zastepczego lub terminu
zastepczego. HART PRO dokonuje odliczenia z wtasnej

inicjatywy i potwierdza je Klubowiczowi w formie
dokumentowej; ustalenia dokonuje sie w szczegdlnosci na
podstawie grafiku trenera i ewidencji treningow

prowadzonej przez HART PRO.

3) Forma treningu: trening moze zostac zrealizowany rowniez
w formie zdalnej, na $wiezym powietrzu lub w sitowni
plenerowej — po uzgodnieniu z Klubowiczem i za jego
zgoda, w szczegolnosci w ramach planu awaryjnego, gdy
realizacja treningu w Studiu nie jest mozliwa. Trening
zrealizowany w takiej formie stanowi wykonanie
Swiadczenia w statym terminie.

4) Okolicznosci niezalezne od klubu: brak wolnego terminu na
trening realizowany wedtug dostepnosci (w szczegdlnosci
trzeci trening w tygodniu na poziomie PRO przy dwodch
statych terminach), przypadanie statego terminu w dniu
ustawowo wolnym od pracy, niedostepnos¢ Klubowicza w
statym terminie i jego wniosek o zmiane terminu, zmiana
trenera prowadzacego przy zapewnieniu treningu w statym
terminie albo w tym samym tygodniu, péZne odwotanie
treningu przez Klubowicza, brak wolnych miejsc w Hart Pro
Open lub na zajeciach grupowych (takze gdy w danym
tygodniu wszystkie miejsca zajeli inni Klubowicze) oraz inne
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okolicznoéci wskazane w § 7 Umowy nie stanowia
niewykonania ustugi przez klub i nie uprawniaja do
odrobienia treningu w innym terminie ani do odliczenia.

5) Zastrzezenia: Klubowicz, ktéry uwaza, ze trening nie odbyt
sie z przyczyn lezacych po stronie HART PRO, powinien
zgtosi¢ zdarzenie w terminie 48 godzin od planowanego
terminu treningu, w formie dokumentowej. Dochowanie
tego terminu umozliwia zastosowanie uproszczonego
mechanizmu weryfikacji i odliczenia przewidzianego w
Regulaminie. Uptyw terminu nie wytagcza mozliwosci
ztozenia reklamacji ani uprawnien Klubowicza wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

6) Godziny w formacie Uno: na poziomach LIGHT, STANDARD i
COMFORT treningi Uno odbywaja sie poza godzinami
szczytu — w dni robocze do 17:00 i od 21:00 oraz w soboty.
Petny grafik, w tym godziny 17:00-21:00, dostepny jest w
Uno wyltacznie na poziomie PRO.

§ 3. Dni ustawowo wolne od pracy

W dni ustawowo wolne od pracy klub moze udostepnic studio w
formie Hart Pro Open, bez gwarancji dostepnosci; grafik na te
dni publikowany jest co najmniej 7 dni wczeéniej. Trening
przypadajacy w statym terminie w dniu ustawowo wolnym od
pracy realizowany jest w nastepujacej kolejnosci:

1)  w innym wolnym terminie przypadajacym nie wczes$niej niz
6 dni przed i nie pdzniej niz 6 dni po statym terminie, z
pierwszenstwem przed innymi przesunieciami;

2) jezeli nie jest to mozliwe — w ramach Hart Pro Open, o ile
klub udostepnia je w tym czasie, a Klubowicz jest do niego
uprawniony; w ostatecznosci — w trybie awaryjnym, na
podstawie planu do samodzielnej realizacji przygotowanego
przez trenera prowadzacego, albo trening sie nie odbywa;

Dni ustawowo wolne od pracy nie stanowia podstawy do
przedtuzenia Cztonkostwa. Jezeli Klubowicz nie miat mozliwosci
realizacji treningu w zadnej z form wskazanych w ust. 1, na jego
whniosek ztozony w formie dokumentowej HART PRO pomniejsza
najblizszag Optate Cztonkowska o kwote odpowiadajgcg 2 dniom
Cztonkostwa (2/30 Optaty Cztonkowskiej, z zaokragleniem w
gore do petnych 10 zi) za kazdy taki dzien. Dni przypadajace w
okresie od 23 grudnia do 1 stycznia obejmuje Pauza Swiateczna
(8 6).
§ 4. Nieobecnos¢ krétka (do 6 dni)

Nieobecnos$¢ trwajaca do 6 dni kalendarzowych nie stanowi

podstawy do urlopu ani zawieszenia cztonkostwa; miejsce w

grafiku i Optata Cztonkowska pozostajg bez zmian. Na poziomach

STANDARD, COMFORT i PRO klub, przez trenera prowadzacego,

przygotowuje albo udostepnia w planie treningowym

Klubowicza plan treningowy do samodzielnej realizacji,

dopasowany do warunkow, w jakich Klubowicz bedzie przebywat

(plan awaryjny). Na poziomie LIGHT plan awaryjny nie wchodzi

w zakres Cztonkostwa — trening nieodbyty mozna jedynie

przesuna¢ na zasadach § 2.

§ 5. Urlop cztonkowski (Pauza Klubowa)

Urlop cztonkowski (w systemie: Pauza Klubowa) jest przywilejem

cztonkowskim  przeznaczonym na  diuzsze, planowane

nieobecnosci (w szczegdlnosci urlopy i wyjazdy). Urlop moze
rozpocza¢ sie w dowolnym dniu tygodnia i trwa zawsze 7 dni
kalendarzowych albo ich wielokrotnos¢ (14, 21 dni i kolejne).

Urlopu krétszego niz tydzien nie ma: nieobecno$¢ do 6 dni

obstugiwana jest zgodnie z § 4. Obowiazuja nastepujace zasady:

1) Urlop w cenie cztonkostwa: trzy tygodnie (3 x 7 dni) w roku
kalendarzowym, za ktore Klubowiczowi przystuguje
odliczenie kwoty ustalonej zgodnie z pkt 7. Tygodnie
niewykorzystane nie przechodza na kolejny rok.

2) Utrzymanie miejsca: po wykorzystaniu trzech tygodni w
cenie dalszy urlop jest mozliwy w formie utrzymania
miejsca w klubie — Klubowicz wnosi optate w wysokosci
35% kwoty odliczenia za te dni, ustalona zgodnie z pkt 7.

3) taczny wymiar: urlop w cenie i utrzymanie miejsca
wynosza tacznie nie wiecej niz 8 tygodni (56 dni) w roku

kalendarzowym. Dalsze utrzymanie miejsca ponad ten
wymiar rozpatruje indywidualnie Manager Studia.

4) Zgloszenie: na adres e-mail Managera Studia wskazany w
Deklaracji Cztonkostwa albo za posrednictwem formularza
udostepnionego przez klub (np. przez kod QR w studiu), co
najmniej 48 godzin przed pierwszym dniem urlopu.
Zgtoszenie przestane na adres kontakt@hartpro.pl jest
rébwniez skuteczne. Zgtoszenie spetniajace  warunki
regulaminu klub potwierdza mailowo od reki; zgtoszenia
niespetniajgce  warunkédw  rozpatruje  indywidualnie
Manager Studia.

5) Treningi w okresie urlopu: treningi przypadajace w okresie
urlopu nie podlegajg przesunieciu na dni przed ani po
urlopie. W tygodniach, w ktérych urlop sie rozpoczyna lub
konczy, wejscia na Hart Pro Open i zajecia grupowe
przystuguja wytacznie poza okresem urlopu, w ramach
tygodniowego limitu.

6) Rozliczenie: za dni urlopu w cenie odliczana jest petna
kwota ustalona zgodnie z pkt 7; za dni utrzymania miejsca
odliczana jest ta kwota pomniejszona o optate za
utrzymanie miejsca. Catos¢ odliczenia pomniejsza najblizsza
Optate Cztonkowska przypadajaca po zakonczeniu urlopu.
Jezeli urlop obejmuje kilka tygodni, odliczenie dokonywane
jest  jednorazowo. Rytm miesiecznych  okreséw
rozliczeniowych i terminy ptatnosci nie ulegaja zmianie.

7) Wysokos¢ odliczenia: kwote odliczenia ustala sie jako
miesieczng Optate Cztonkowskga faktycznie ponoszong przez
Klubowicza (w Duo — Optfate za Cztonkostwo Duo)
pomnozong przez liczbe dni i podzielong przez 30 — za 7
dni jest to 7/30 optaty — z zaokragleniem w goére do
petnych 10 zt. Optate za utrzymanie miejsca ustala sie jako
35% tej kwoty, z zaokragleniem w gore do petnych 10 zt.

8) Duo: urlop cztonkowski obejmuje cate Cztonkostwo, czyli
obie osoby jednoczesnie; odliczenie dotyczy optaty za
wspdlne Cztonkostwo Duo.

9) Miejsce w klubie: przez caty okres urlopu Klubowicz
zachowuje miejsce w klubie oraz pierwszenstwo powrotu
do swoich terminéw w grafiku. W czasie urlopu zawieszone
s treningi, wejscia do klubu i pozostate ustugi
cztonkowskie, a terminy retestow w Formule Hart Pro
przesuwaja sie o liczbe tygodni urlopu.

10) Nabycie prawa: prawo do urlopu cztonkowskiego
przystuguje od rozpoczecia drugiego optaconego
miesiecznego okresu rozliczeniowego.

11) Wypowiedzenie: urlop nie moze zosta¢ zgtoszony ani nie
biegnie w okresie wypowiedzenia umowy cztonkowskiej i
nie skraca tego okresu. W uzasadnionych przypadkach — na
przyktad nagtego wyjazdu - Manager Studia moze zamiast
tego skroci¢ okres wypowiedzenia na zasadach § 11.

§ 6. Pauza Swiateczna

Niezaleznie od wymiaru okreslonego w § 5, kazdemu
Klubowiczowi przystuguje bezptatny, opcjonalny urlop
$wiateczny (Pauza Swiateczna) w okresie od 23 grudnia do 1
stycznia. Klubowicz moze skorzystac z 7 kolejnych dni w tym
okresie albo z catego okresu. Pauza Swiateczna nie jest wliczana
do limitéow urlopu cztonkowskiego i nie wymaga spetnienia
warunku stazu z § 5; w Duo obejmuje cate wspolne Cztonkostwo.
Klubowicz zgtasza chec skorzystania z niej w sposob okreslony w
§ 5 do 15 grudnia, wskazujac wybrany okres; w braku zgtoszenia
treningi w tym okresie odbywaja sie wedtug grafiku
$wiatecznego klubu. Za Pauze Swiateczna odlicza sie kwote
ustalong zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 7 wedtug liczby wybranych dni
— za 7 dni 7/30, a za caty okres od 23 grudnia do 1 stycznia
10/30 Optaty Cztonkowskiej. Odliczenie pomniejsza najblizsza
Optate Cztonkowska przypadajaca po zakonczeniu Pauzy
Swiatecznej, zgodnie z zasadami § 5.

§ 7. Kontuzja

W  przypadku kontuzji utrudniajacej lub uniemozliwiajacej
realizacje planu treningowego klub kieruje Klubowicza na wizyte
interwencyjna u fizjoterapeuty Hart Pro Physiotherapy. Wizyte
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umawia klub; wizyta odbywa sie w miejsce jednego treningu,
bez doptaty, na kazdym poziomie cztonkostwa. Wizyta
interwencyjna przystuguje raz w kwartale kalendarzowym;
niewykorzystane wizyty nie przechodza na kolejny kwartat.
Na podstawie wizyty fizjoterapeuta prowadzacy podejmuje
jedna z dwdch decyzji:
1) Zamiana treningéw na fizjoterapie: treningi zamieniane s3
w stosunku 1:1 na sesje prowadzone w studiu — najwyzej
jedna sesje fizjoterapii tygodniowo, a w miejsce pozostatych

treningdbw trening medyczny z trenerem — w ramach
dotychczasowej Optaty Cztonkowskiej, bez zmiany jej
wysokosci i bez zawieszenia czlonkostwa. Zamiana

nastepuje wytacznie na podstawie wizyty interwencyjnej i
trwa nie dtuzej niz 14 dni od jej odbycia na poziomach
STANDARD i COMFORT oraz nie dtuzej niz 28 dni na
poziomie PRO; o dalszej formie opieki decyduje Manager
Studia  indywidualnie, na  wniosek fizjoterapeuty
prowadzacego. Na poziomie LIGHT zamiana nie przystuguje.

2) Skierowanie do Managera Studia: gdy praca z Klubowiczem
nie jest mozliwa ani w formie treningu, ani fizjoterapii —
dalsza forme cztonkostwa ustala Manager Studia zgodnie z
§10.

3) Kolejna kontuzja w tym samym kwartale: wizyta rozliczana
jest wedtug cennika Hart Pro Physiotherapy z rabatem
cztonkowskim, a o dalszej formie opieki decyduje Manager
Studia. Na poziomie PRO kolejng wizyte mozna zrealizowac
w ramach kwartalnego $wiadczenia fizjoterapii lub masazu
w cenie cztonkostwa.

4) Duo: limit wizyt interwencyjnych jest wspolny dla
Cztonkostwa Duo i wynosi jedng wizyte na kwartat
kalendarzowy. Poniewaz Cztonkostwo Duo jest wspdlne, a
druga osoba kontynuuje trening we wspélnym terminie,
zamiana treningdw na fizjoterapie w Duo przyjmuje forme
rabatu: osoba kontuzjowana moze korzystac z fizjoterapii w
Hart Pro Physiotherapy z rabatem 50% — najwyzej jedna
sesja tygodniowo — przez 14 dni od wizyty interwencyjnej
na poziomach STANDARD i COMFORT oraz przez 28 dni na
poziomie PRO. Jezeli osoba kontuzjowana moze trenowad,
fizjoterapeuta moze zaleci¢ trening we wspdlnym terminie z
planem dostosowanym do kontuzji. Para moze takze
skorzysta¢ z urlopu cztonkowskiego obejmujacego cate
Cztonkostwo.

Decyzje fizjoterapeuty odnotowuje Manager Studia. Zmiana
formy opieki w trakcie leczenia nastepuje na wniosek
fizjoterapeuty prowadzacego.

§ 8. Ciaza
Cigza nie jest podstawa do zawieszenia cztonkostwa, o ile lekarz
prowadzacy nie widzi przeciwwskazan do aktywnosci fizycznej.
W takim przypadku cztonkostwo trwa bez zmiany Optaty
Cztonkowskiej, a trener prowadzacy dostosowuje plan i cel do
okresu ciagzy, z wytaczeniem testéw o maksymalnym obcigzeniu
oraz analizy sktadu ciata. Klub moze zaproponowaé zmiane
trenera prowadzacego na osobe z przygotowaniem w zakresie
treningu w ciazy.
W przypadku przeciwwskazan lekarskich lub na wniosek
Klubowiczki cztonkostwo zostaje zawieszone bez naliczania
Optaty Cztonkowskiej do dnia porodu oraz przez okres potogu,
niezaleznie od limitéw z § 5. W okresie zawieszenia cigzowego
terminy w grafiku zostaja zwolnione; Klubowiczka zachowuje
pierwszenstwo powrotu przed list3 rezerwowa oraz
dotychczasowa wysokos¢ Optaty Cztonkowskiej. W formacie Duo
o formie cztonkostwa na czas zawieszenia cigzowego decyduje
Manager Studia wspoélnie z para.
Wznowienie treningdw po porodzie nastepuje po kontroli
poporodowej i uzyskaniu zgody lekarza. Przed wznowieniem
Klubowiczka odbywa wizyte w Hart Pro Physiotherapy w ramach
cztonkostwa.

§ 9. Zmiana poziomu cztonkostwa

Zmiana Poziomu Czionkostwa odbywa sie na nastepujacych
zasadach:

1) Na poziom nizszy: bez okresu wypowiedzenia, po
zgtoszeniu najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem kolejnego
miesiecznego okresu rozliczeniowego, ze skutkiem od
poczatku tego okresu - nie wczesniej jednak niz po trzech
petnych miesiecznych okresach rozliczeniowych od ostatniej
zmiany Poziomu i nie w okresie wypowiedzenia.

2) Terminy: przy przejsciu na poziom nizszy state terminy
przekraczajace jego liczbe treningdw zostaja zwolnione;
powrét na poziom wyzszy nastepuje wedtug dostepnosci
grafiku.

3) Formuta Hart Pro: przejscie na poziom LIGHT przerywa cykl
Formuty. Po powrocie na poziom STANDARD, COMFORT lub
PRO ustalany jest nowy cel, a retest i analiza kwartalna
przystuguja po 12 tygodniach nieprzerwanego cztonkostwa
na poziomie z Formuta.

4) Na poziom wyzszy: w dowolnym momencie, wedtug
dostepnosci grafiku; réznica Optaty Cztonkowskiej za
biezacy miesieczny okres rozliczeniowy rozliczana jest
proporcjonalnie w najblizszej ptatnosci.

§ 10. Sytuacje szczegélne

Powazna choroba, ztamanie, operacja lub inna dtugotrwata
niezdolno$¢ do treningu nie uprawnia sama z siebie do
zawieszenia cztonkostwa ani do urlopu cztonkowskiego ponad
limity z 8§ 5 — i nie uruchamia takiego zawieszenia
automatycznie. W kazdej takiej sytuacji decyzje o formie
pomocy podejmuje Manager Studia: indywidualnie, po
rozmowie z Klubowiczem, na podstawie okolicznosci i stazu
cztonkostwa. Zawieszenie nie w kazdym przypadku przystuguje.
Powyzsze nie wytacza uprawnien Klubowicza wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa ani mozliwosci
indywidualnego uzgodnienia przez Strony odmiennych zasad
dalszego trwania lub zakonczenia Cztonkostwa.

Manager Studia moze w szczegdlnosci zaproponowac zamiane
treningdbw na fizjoterapie Ilub trening medyczny, urlop
cztonkowski w ramach limitu lub ponad limit, zawieszenie
cztonkostwa bez okreélonego terminu, a w uzasadnionych
przypadkach wczesniejsze rozwigzanie umowy cztonkowskiej bez
konsekwencji dla Klubowicza. Klub deklaruje, ze w kazdej takiej
sytuacji zrobi wszystko, aby Klubowiczowi poméc lub utatwi¢ mu
droge powrotu do treningu; indywidualny tryb decyzji wynika z
troski o to, aby zasady cztonkostwa byty jednakowe i szczelne dla
wszystkich.

Sytuacje wykraczajace poza pozostate zasady regulaminu — w
szczegblnosci  dotyczace Klubowiczow o diugim stazu —
Manager Studia rozpatruje w tym samym trybie. Decyzje
indywidualne nie tworza precedensu i nie zmieniaja niniejszego
regulaminu.

§ 11. Rezygnacja z cztonkostwa

Umowa cztonkowska moze zosta¢ wypowiedziana w formie
dokumentowej z  zachowaniem  miesiecznego  okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia ztozenia wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia cztonkostwo i Opfaty Cztonkowskie
pozostaja w mocy, a Klubowicz zachowuje petny dostep do
ustug; za niepetny okres rozliczeniowy, w ktérym Umowa ulega
rozwigzaniu, Optata nalezna jest proporcjonalnie do liczby dni
(Optata x dni + 30).

W terminie 14 dni od rozpoczecia pierwszego Cztonkostwa
Klubowicz moze zrezygnowaé bez okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym (okres probny); Optata Cztonkowska
nalezna jest wtedy wytacznie proporcjonalnie do liczby dni
Czlonkostwa. Szczegdtowe zasady okresla § 15 Umowy.

Okres wypowiedzenia klub wykorzystuje na domkniecie procesu
Klubowicza (Miesigc zamkniecia): na poziomach STANDARD,
COMFORT i PRO — retest, analize sktadu ciata, raport wyniku
oraz rozmowe podsumowujaca z Managerem Studia; na
poziomie LIGHT — raport podstawowy. Udziat w tych
elementach jest prawem Klubowicza, nie obowigzkiem.

Manager Studia moze, po rozmowie 2z Klubowiczem,
indywidualnie  skroci¢  okres  wypowiedzenia;  Optaty
Cztonkowskie pobrane za okres po skréconym terminie
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rozwigzania umowy s3 rozliczane proporcjonalnie. Urlop
cztonkowski i Pauza Swiagteczna nie biegna w okresie
wypowiedzenia i nie skracaja go.

Klubowicz powracajacy do klubu w ciggu 12 miesiecy od
zakonczenia cztonkostwa ma pierwszenstwo przyjecia przed listg
rezerwowa oraz zachowuje prawo do urlopu cztonkowskiego bez
ponownego stazu z § 5. Warunkiem powrotu jest bezptatna
rozmowa powrotna z Managerem Studia, podczas ktorej
ustalany jest nowy cel i forma opieki.

§ 12. Postanowienia koricowe

Zmiana wysokosci Opfaty Cztonkowskiej obowigzujacej
Klubowicza nastepuje na zasadach okreslonych w § 12 Umowy.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Cztonkostwa

CENNIK CZEONKOSTWA HART PRO

Optaty Cztonkowskie brutto za miesieczny okres rozliczeniowy, ptatne z gory. Obowiazuja od 2 listopada 2026 r.

2.

Regulamin obowigzuje Klubowicza od dnia rozpoczecia
stosowania warunkéw Cztonkostwa okreSlonych w Umowie,
Porozumieniu zmieniajagcym albo Deklaracji Cztonkostwa. W
sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia Umowy. Zmiana niniejszego Regulaminu w
okresie obowigzywania Umowy nastepuje na zasadach
okreslonych w § 13 Umowy.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z uwzglednieniem
zasad pierwszenstwa dokumentow okreslonych w Umowie.

Proficient 649 zt 799 zt 1349 zt 1849 zt
E::b;) za Cztonkostwo Duo (dwie 109824 133824 219821 2998 71
Uno 799 zt 949 zt 1599 zt 2399z
Proficient Masters - 799 zt 1489 zt 2039 zt
Uno Masters — 949 zt 1759 zt 2639zt

Masters — Cztonkostwo prowadzone przez trenera rangi Masters; poziom LIGHT nie jest dostepny.
Duo — jedno wspdlne Cztonkostwo dwdch osdb; wskazana kwota dotyczy catego Cztonkostwa (za osobe: 549 / 669 / 1099 / 1499 z1).

Odliczenia (urlop cztonkowski, Pauza Swiateczna, trening nieodbyty z przyczyn klubu): Optata Cztonkowska x liczba dni + 30, z zaokragleniem w
gore do petnych 10 zt — § 5 ust. 1 pkt 7 Regulaminu.

Zakres Swiadczen w poszczegdlnych Formatach i Poziomach okresla Oferta.
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REGULAMIN STUDIA HART PRO

§1. Postanowienia ogoélne

Regulamin okre$la zasady korzystania ze Studiow
treningowych prowadzonych przez HART PRO Sp. z o0.0. z
siedziba w Krakowie (dalej: ,HART PRO” lub ,Studio”).

Regulamin okresla zasady korzystania z infrastruktury
Studiow HART PRO, w tym zasady korzystania z Hart Pro
Open. Regulamin uzupetnia Ramowa Umowe Cztonkostwa i
Swiadczenia Ustug HART PRO oraz Regulamin Cztonkostwa.

Hart Pro Open oznacza mozliwo$¢ samodzielnego
korzystania przez Klubowicza z udostepnionej przestrzeni
treningowej HART PRO bez bezposredniego prowadzenia
treningu przez trenera, w zakresie wynikajacym z
wybranego Poziomu Cztonkostwa.
Korzystanie z Hart Pro Open jest mozliwe wytacznie przez
Klubowiczéw, ktérych Cztonkostwo obejmuje takie
uprawnienie, w terminach i na zasadach okreslonych przez
HART PRO.
Regulamin jest dostepny w Studiu oraz w systemie
informatycznym HART PRO.
Uzytkownik - Klubowicz albo inna osoba uprawniona przez
HART PRO do korzystania ze Studia lub $wiadczen
realizowanych w Studiu.

§2. Dostep do Studia

Studio jest obiektem prywatnym dostepnym dla
Klubowiczéw w godzinach jego otwarcia.
Na terenie Studia moga przebywac¢ wytacznie osoby
uprawnione do korzystania ze Studia, w szczegdlnosci
Klubowicze posiadajacy aktywne Cztonkostwo oraz osoby
korzystajace z ustug jednorazowych lub innych $wiadczen
HART PRO.
Klubowicz moze przebywaé w Studiu w czasie
zaplanowanego treningu lub zaje¢, a w przypadku
korzystania z Hart Pro Open - w terminie zarezerwowanym
przez niego w systemie rezerwacyjnym wskazanym przez
HART PRO (w dniu zawarcia Umowy — eFitness).
Uprawnienie do korzystania z Hart Pro Open ma charakter
osobisty i nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim.
HART PRO moze odmoéwic¢ wstepu lub $wiadczenia ustug
osobie:
a) zakiocajacej porzadek Iub komfort innych
Uzytkownikéw,
b) znajdujacej sie pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajacych,
c) zalegajacej z ptatnosciami — na zasadach § 10
Umowy,
d) naruszajacej
Regulaminu.

postanowienia  Umowy  lub

§3. Warunki uczestnictwa w treningach
Warunkiem uczestnictwa w treningach jest ztozenie
oswiadczenia o stanie zdrowia zgodnie z Umowa.
Uzytkownik zobowigzany jest do przekazania prawdziwych
informacji dotyczacych stanu zdrowia.
Uzytkownik odpowiada za skutki zatajenia istotnych
informacji dotyczacych stanu zdrowia w zakresie, w jakim
zatajenie tych informacji pozostaje w zwigzku z powstatg
szkoda.
Uzytkownik  zobowigzany jest do  niezwlocznego
informowania trenera o urazach, kontuzjach, ztym
samopoczuciu, cigzy lub innych okolicznosciach mogacych
wptywaé na bezpieczenstwo treningu.
Uzytkownik korzysta z ustug Studia dobrowolnie, z
uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z aktywnoscia fizyczna.

§4. Hart Pro Open

Hart Pro Open umozliwia Klubowiczowi samodzielne
wykonywanie treningu bez bezposredniego prowadzenia
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lub statego nadzoru trenera. Klubowicz przyjmuje do
wiadomosci, ze w czasie korzystania z Hart Pro Open w
Studiu moze nie by¢ obecny trener lub inny cztonek
personelu HART PRO.

Korzystanie z Hart Pro Open jest mozliwe wylacznie w
zakresie wynikajacym z wybranego Poziomu Cztonkostwa
oraz w godzinach i terminach udostepnionych przez HART
PRO.

Warunkiem pierwszego skorzystania z Hart Pro Open jest
odbycie instruktazu wstepnego z trenerem HART PRO oraz
ztozenie o$wiadczenia Hart Pro Open. W czasie Hart Pro
Open w Studiu dostepne sa: instrukcja postepowania w
razie wypadku, numer alarmowy do Managera Studia oraz
apteczka; w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zzycia nalezy
wezwaé numer alarmowy 112.

Hart Pro Open przystuguje po uptywie pierwszego petnego
miesiecznego  okresu  rozliczeniowego Cztonkostwa;
ograniczenie to nie dotyczy Klubowicza, ktéry przeszedt na
Cztonkostwo z dotychczasowego karnetu HART PRO.
Indywidualny $rodek dostepu do Studia — w szczegdlnosci
karte dostepu, kod albo dostep w aplikacji, w formie
okreslonej przez HART PRO — Klubowicz otrzymuje po
odbyciu instruktazu wstepnego i ztozeniu oswiadczenia
Hart Pro Open; szczegbtowe zasady korzystania ze $rodka
dostepu okresla to o$wiadczenie.

Hart Pro Open nie przystuguje osobom, ktére nie
ukonczyly 18 lat — takze wtedy, gdy sa Klubowiczami albo
uczestnikami Cztonkostwa; osobom tym nie wydaje sie
indywidualnego srodka dostepu do Studia.

W ramach Hart Pro Open zabronione jest wykonywanie
¢wiczen o podwyziszonym ryzyku bez asekuracji — w
szczegblnosci ¢wiczen ze sztanga nad gtowa lub nad klatka
piersiowg z obcigzeniem — oraz korzystanie z urzadzen
oznaczonych jako wymagajace instruktazu. Szczegétowa
liste ¢éwiczen i urzadzen wytaczonych z Hart Pro Open
okresla instrukcja Hart Pro Open dostepna w Studiu i w
Systemie HART PRO.

Klubowicz korzystajacy z Hart Pro Open zobowigzany jest
wykonywa¢  wytacznie  ¢wiczenia, ktorych  sposéb
bezpiecznego wykonania jest mu znany, oraz korzysta¢ ze
sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i posiadanymi
umiejetnosciami.

W razie watpliwosci dotyczacych sposobu wykonania
¢wiczenia, obstugi sprzetu lub bezpieczenstwa Klubowicz
powinien zaniechaé wykonywania danej czynnosci do
czasu uzyskania odpowiednich informacji od personelu
HART PRO.

Klubowicz nie moze podejmowacé aktywnosci sprzecznej
ze znanymi mu przeciwwskazaniami zdrowotnymi ani
kontynuowac treningu w przypadku wystapienia objawéw
mogacych wskazywa¢ na zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa.

Zabronione jest udostepnianie dostepu do Studia osobom
trzecim, wpuszczanie oséb nieuprawnionych oraz
umozliwianie im korzystania ze sprzetu lub infrastruktury
HART PRO.

Dostep do Studia: Sposéb wejscia do Studia, w tym rodzaj
indywidualnego $rodka dostepu oraz dni i godziny, w
ktérych umozliwia on wejscie, ustala HART PRO i moze go
zmienia¢, w szczeg6lnosci ze wzgledow organizacyjnych,
technicznych lub bezpieczenstwa. Do czasu otrzymania
srodka dostepu Klubowicz wchodzi do Studia w sposob
wskazany przez HART PRO. Srodek dostepu jest imienny,
nie moze by¢ udostepniany innym osobom, a wejscia z
jego uzyciem sa rejestrowane.

Rezerwacja: Korzystanie z Hart Pro Open wymaga
wczeéniejszej rezerwacji w Systemie HART PRO. Srodek
dostepu umozliwia wejscie do Studia, ale nie stanowi
rezerwacji ani samodzielnej podstawy do korzystania z
Hart Pro Open. Bez odbycia instruktazu wstepnego i
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ztozenia os$wiadczenia Hart Pro Open Klubowicz nie
korzysta z Hart Pro Open — takze wtedy, gdy dokonat
rezerwacji, nie otrzymat jeszcze $rodka dostepu albo
wszedt do Studia w inny sposéb.

Osoby nieuprawnione: Klubowicz nie wprowadza do
Studia ani nie wpuszcza za soba zadnej osoby — w
szczegoblnosci osoby znajomej lub nieznajomej, dziecka ani
innego Klubowicza, ktéry nie ma uprawnienia do Hart Pro
Open, nie odbyt instruktazu lub nie ma rezerwacji. W
czasie Hart Pro Open Klubowicz nie otwiera drzwi osobom
spoza Studia, takze gdy dzwonig lub o to prosza, i w razie
potrzeby wskazuje im kontakt umieszczony przy wejsciu.
Opuszczenie Studia: Wychodzac ze Studia w czasie Hart
Pro Open, Klubowicz upewnia sie, ze drzwi wejSciowe
zostaty zamkniete, zakreca wode, odktada sprzet na
miejsce oraz postepuje zgodnie z instrukcja Hart Pro Open
dotyczaca wytaczania urzadzen i o$wietlenia.

Sytuacje zagrozenia: W razie zagrozenia, w szczegdlnosci
obecnosci  w  Studiu osoby nieuprawnionej lub
zachowujacej sie agresywnie, Klubowicz nie podejmuje
interwencji, oddala sie w bezpieczne miejsce, wzywa
pomoc pod numerem 112 i powiadamia HART PRO w
sposéb wskazany w Studiu.

Odpowiedzialnos¢: Klubowicz odpowiada za szkody
wyrzadzone z jego winy, w szczegélnosci wskutek
pozostawienia niezamknietych drzwi, niezakreconej wody,
niewytgczonych urzadzen lub oswietlenia, a takze za
szkody wyrzadzone przez osoby, ktérym umozliwit wejscie
do Studia wbrew zakazowi, oraz szkody wynikte z ich
obecnosci w Studiu, w tym z tytutu roszczen tych oséb
wobec HART PRO.

Postepowanie przy naruszeniach: W przypadku
naruszenia zasad dotyczacych dostepu do Studia lub Hart
Pro Open: 1) przy pierwszym naruszeniu Manager Studia
udziela upomnienia w formie dokumentowej; 2) przy
kolejnym naruszeniu HART PRO moze zawiesi¢ dostep do
Hart Pro Open lub mozliwo$¢ samodzielnego wejscia do
Studia na okres do 30 dni, bez zmiany Opfaty
Cztonkowskiej; 3) uporczywe naruszenia stanowia
podstawe wypowiedzenia Umowy na zasadach Umowy. W
razie  naruszenia  stwarzajagcego  zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb lub mienia HART PRO moze zawiesic¢
dostep niezwtocznie, informujac o tym Klubowicza w
formie dokumentowej.

Ustalenia: Przy wyjasnianiu naruszen HART PRO korzysta
w szczegblnosci z rejestru wejs¢, rezerwacji w Systemie
HART PRO oraz — w razie konkretnego zdarzenia — z
nagran monitoringu, na zasadach okreslonych w klauzuli
informacyjnej.

Klubowicz zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ HART
PRO awarie, uszkodzenie sprzetu lub inng okolicznosé
mogaca stwarza¢ zagrozenie oraz powstrzymaé sie od
korzystania z danego urzadzenia do czasu usuniecia
zagrozenia.

HART PRO moze czasowo ograniczy¢ mozliwosé
korzystania z Hart Pro Open z przyczyn bezpieczenstwa,
technicznych, organizacyjnych lub  zwigzanych z
dostepnoscia Studia.

§5. Osoby niepetnoletnie

Z ustug Studia moga korzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 18
lat. Osoba, ktéra ukonczyta 16 lat, moze korzysta¢ z ustug
Studia wylacznie na podstawie Umowy zawartej na jej
rzecz przez przedstawiciela ustawowego (rodzica lub
opiekuna prawnego) i po ztozeniu przez niego uprzedniej
zgody ztozonej w formie dokumentowej w Deklaracji
Cztonkostwa. Osoba niepetnoletnia nie korzysta z Hart Pro
Open. Osoba, ktéra nie ukonczyta 16 lat, moze korzystac z
ustug Studia wytacznie jako drugi uczestnik Cztonkostwa
Duo, ktérego strong jest jej rodzic albo opiekun prawny, i
wytacznie podczas wspdlnych treningdw z jego udziatem;

trener prowadzacy dostosowuje zakres ¢wiczen do jej
wieku i rozwoju i moze odmoéwic Ewiczen, ktére uzna za
nieodpowiednie. Poza tym przypadkiem osoby ponizej 16
lat nie korzystaja z ustug Studia; obecno$¢ w Studiu oséb
niebedacych uczestnikami Cztonkostwa okreslaja ust. 2-4.

Klubowicz przyprowadzajacy do Studia dziecko lub inng
osobe matoletnia, ktora nie jest Klubowiczem, sprawuje
nad nig statg i petng opieke przez caty czas pobytu w Studiu
i ponosi odpowiedzialnos¢ za jej bezpieczenstwo oraz za
szkody przez nig wyrzadzone. Personel HART PRO nie
przejmuje opieki nad dzieckiem, takze wtedy, gdy doraznie
sie nim zajmie.

Dziecko nie bierze udziatu w treningu ani nie korzysta ze
sprzetu treningowego. Obecno$¢ dziecka na sali
treningowej wymaga zgody trenera prowadzacego, a na
treningu w Formacie Proficient lub Duo — takze braku
sprzeciwu drugiego uczestnika treningu. Dzieci nie moga
przebywaé w Studiu w czasie Hart Pro Open.

Obecno$¢ dziecka ma charakter dorazny. Regularne
przychodzenie z dzieckiem na treningi, udziat dziecka w
¢wiczeniach albo zaktocanie przez nie treningu innych oséb
uprawnia HART PRO do odmowy wstepu dziecku na sale
treningowa; korzystanie przez matoletniego z ustug HART
PRO wymaga odrebnego Cztonkostwa.

§6. Zasady porzadkowe i bezpieczenstwa

Uzytkownicy zobowigzani s3 do c¢wiczenia w stroju
sportowym, czystym obuwiu zamiennym oraz z
zachowaniem zasad higieny osobistej.

Zaleca sie uzywanie recznika podczas ¢wiczen.
Na terenie Studia obowiazuje zakaz:

a) spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajacych,

b)  palenia tytoniu i uzywania e-papierosow,

c) stosowania dopingu i sterydéw,

d) wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow,

e) zachowan agresywnych, wulgarnych lub

naruszajacych dobra innych oséb.

Na salach treningowych zabronione jest spozywanie
positkdw bez zgody personelu oraz zucie gumy podczas
¢wiczen. Zabronione jest wnoszenie na teren sal
treningowych  produktéw  spozywczych bez zgody
personelu Studia.
Sprzet sportowy nalezy uzytkowa¢ zgodnie z jego
przeznaczeniem i odktada¢c w wyznaczone miejsca po
zakonczeniu ¢wiczen.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania porzadku w
pomieszczeniach Studia.

Niedopuszczalne s3 zachowania zaktdcajagce komfort innych
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci krzyki, rzucanie ciezaréw
oraz zachowania nieobyczajne.

§7. Zasady korzystania z infrastruktury Studia

Klubowicz moze przebywac na terenie Studia wytacznie w
czasie wynikajacym z zaplanowanego treningu, zaje¢ albo
uprawnionego korzystania z Hart Pro Open.

Klubowicz zobowigzany jest opusci¢ Studio najpdzniej z
koncem okresu, w ktérym byt uprawniony do korzystania ze
Studia, z uwzglednieniem czasu niezbednego do
skorzystania z szatni i przygotowania sie do wyjscia.

Uzytkownik nie moze ingerowa¢ w dziatanie instalacji i
systemow technicznych Studia, w szczegdélnosci wentylaciji,
klimatyzacji, nagtos$nienia i o$wietlenia, z wyjatkiem funkgji
lub urzadzen wyraznie udostepnionych przez HART PRO do
samodzielnej obstugi.

Personel moze ograniczy¢ dostep do czesci infrastruktury ze
wzgledow organizacyjnych lub bezpieczenstwa.

Przed rozpoczeciem korzystania z Hart Pro Open Klubowicz
powinien zapoznac sie z zasadami postepowania w sytuacji
awaryjnej, lokalizacja ~ wyj$¢  ewakuacyjnych  oraz
wyposazenia pierwszej pomocy udostepnionego w Studiu.
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W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia
Klubowicz powinien przerwaé trening i wezwac
odpowiednie stuzby ratunkowe.
§8. Odpowiedzialnos¢ za mienie i szkody
Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia rzeczy
osobistych w szafkach dostepnych w szatni.
HART PRO odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy na
zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Uzytkownik powinien niezwiocznie zgtosi¢ personelowi
HART PRO utrate, uszkodzenie lub pozostawienie rzeczy.
Uzytkownik  ponosi  odpowiedzialno$¢ za  szkody
wyrzadzone przez siebie na terenie Studia, w szczegolnosci
za uszkodzenie sprzetu, wyposazenia lub infrastruktury.
Za dewastacje rzeczy nalezacych do Studia oraz wszelkie
Swiadome dziatania na jego niekorzys¢ Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ prawng i finansowa zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.
W przypadku powaznego naruszenia Regulaminu HART
PRO moze odmoéwi¢ dalszego korzystania ze Studia w
zakresie uzasadnionym bezpieczenstwem lub porzadkiem.
§9. Zakazy szczeg6lne
Na terenie Studia zabronione jest prowadzenie dziatalnosci
zarobkowej bez zgody HART PRO.
Zabrania sie fotografowania, filmowania lub nagrywania
innych Uzytkownikow oraz personelu bez ich wyraznej
zgody.
Uzytkownik  ponosi  odpowiedzialno$¢ za  osoby
wprowadzone przez siebie na teren Studia.
Personel Studia moze nakaza¢ opuszczenie obiektu osobie
naruszajacej Regulamin lub zasady bezpieczenstwa.
§10. Godziny otwarcia i organizacja pracy
Godziny otwarcia Studia dostepne sg w Studiu oraz na
stronie internetowej HART PRO.
HART PRO moze zmienia¢ godziny otwarcia, harmonogram
zaje¢ lub czasowo zamkngé Studio z przyczyn
organizacyjnych, technicznych lub losowych.
Skutki czasowego zamkniecia Studia lub ograniczenia jego
dostepnosci  dla $wiadczen objetych Cztonkostwem
okreslajag Umowa oraz Regulamin Cztonkostwa.
Godziny dostepnosci Hart Pro Open moga rézni¢ sie od
godzin realizacji treningéw prowadzonych przez treneréw i
sg komunikowane za posrednictwem Systemu HART PRO
lub w inny przyjety przez HART PRO sposdb.
§11. Dane osobowe i monitoring
Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg zgodnie z
przepisami RODO oraz klauzulg informacyjng HART PRO.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z monitoringiem okresla
odpowiednia klauzula informacyjna HART PRO.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia teren
Studia moze by¢ objety monitoringiem wizyjnym.
Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych ani
szatni.
§12. Zmiany Regulaminu

Zmiana niniejszego Regulaminu w okresie obowiazywania
Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w § 13 Umowy.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie
internetowej HART PRO oraz dostepna w Studiu.

§13. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
maja postanowienia Umowy oraz przepisy prawa polskiego.
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OSWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA

Niniejsze oéwiadczenie sktadane jest w zwiazku z wykonywaniem Ramowej Umowy Cztonkostwa i Swiadczenia Ustug HART PRO oraz obowigzkami

Klubowicza dotyczacymi stanu zdrowia i bezpieczenstwa okreslonymi w Umowie.

Oswiadczam, ze jestem w petni Swiadoma/y swojego stanu zdrowia oraz, ze jestem Swiadoma/y zagrozen zwigzanych z intensywnym wysitkiem

fizycznym.

W szczegblnosci oswiadczam, ze:

biore udziat w treningach prowadzonych w studiach treningowych nalezacych do HART PRO Sp. z 0.0. z wiasnej woli, ze Swiadomoscia ryzyka
zwigzanego z aktywnoscig fizyczna. Potwierdzam, Zze na podstawie mojej wiedzy nie mam przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w
treningu prowadzonym przez trenera HART PRO i dostosowanym do mojego stanu zdrowia — z wyjatkiem okolicznosci wskazanych w
uwagach ponizej;

jestem Swiadoma/y, ze treningi w Studiu “HART PRO” moga wigzac sie z ryzykiem urazéw oraz niedogodnosciami takimi jak: zespot
opdznionego boélu miesniowego (zakwasy), krwiaki (siniaki), zmeczenie potreningowe, béle miesni i stawdw, bole Sciegien, bole wiezadet,
brak efektéw treningowych, spadek lub wzrost ilosci masy miesniowej, spadek lub wzrost ilosci tkanki ttuszczowej oraz inne, ktére moga
wystapi¢ w wyniku wykonywania intensywnych ¢wiczen fizycznych;

zobowiazuje sie do niezwtocznego zaprzestania uczestnictwa w treningach w przypadku istotnej zmiany stanu zdrowia, w szczegoélnosci w
przypadku: ztaman, zaburzen neurologicznych, zaburzen uktadu sercowo-naczyniowego, zaburzen uktadu oddechowego oraz innych stanéw
zdrowotnych mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do kontynuowania zajec.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek przeciwwskazan do udziatu w treningach lub istotnej zmiany stanu zdrowia zobowiazuje sie niezwtocznie

poinformowac trenera o tych okolicznosciach.

Wyrazam wyraznga zgode na przetwarzanie przez HART PRO Sp. z o0.0. danych dotyczacych mojego zdrowia zawartych w niniejszym o$wiadczeniu, a

takze danych zbieranych w trakcie prowadzenia procesu treningowego w ramach Formuty Hart Pro, w tym wynikéw pomiaréw sktadu ciata i

testow, w celu kwalifikacji do udziatu w treningach i prowadzenia procesu treningowego oraz zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia ustug

treningowych. Potwierdzam otrzymanie Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych HART PRO oraz poinformowanie mnie

o prawie wycofania zgody w dowolnym momencie, w sposéb wskazany w Klauzuli, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczes$niejszego

przetwarzania danych.

ZtoZzenie niniejszego o$wiadczenia oraz udzielenie zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia nastepuje w formie dokumentowej w

rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego.

Uwagi (opcjonalnie):
Oswiadczenie sktada sie i zgode wyraza przez zaznaczenie wtasciwego pola i podpis w Deklaracji Cztonkostwa.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

Administrator danych osobowych. Administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest HART PRO Sp. z o0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Reduta 28/LU5, Krakow.

. Kontakt. W sprawach dotyczacych ochrony Pani/Pana danych

osobowych nalezy kontaktowac sie pisemnie na adres wskazany
w punkcie 1 lub na adres e-mail: kontakt@hartpro.pl .

. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych. Pani/Pana

dane osobowe beda przetwarzane w celu:

wykonywania Ramowej Umowy Cztonkostwa i
Swiadczenia Ustug HART PRO, w tym obstugi Cztonkostwa oraz
realizacji Swiadczen objetych wybranym Cztonkostwem - art. 6
ust. 1 lit. b RODO.

. zatozenie konta w systemie HART PRO w celu umozliwienia

Pani/Panu  rezerwacji ustug oraz zarzadzania sesjami
treningowymi - art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);
prowadzenie dokumentacji ksiegowej oraz realizacja obowigzkow
podatkowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie obowigzku
prawnego);

informacji  marketingowych dotyczacych ustug
oferowanych przez Administratora, na podstawie odrebnej zgody
- art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

danych dotyczacych zdrowia w zakresie
niezbednym do kwalifikacji do udziatu w treningach, prowadzenia
procesu treningowego w ramach Formuty Hart Pro (w tym
pomiaréw  sktadu ciata i testow) oraz zapewnienia
bezpieczenstwa Swiadczenia ustug - na podstawie wyraznej
zgody osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9
ust. 2 lit. a RODO).

utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Klubowicza w
materiatach promocyjnych HART PRO (w szczegdlnosci w
mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej) —
wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, wyrazanej
w odniesieniu do konkretnych materiatéw, w szczegélnosci w
formie wiadomosci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 81 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych), do czasu jej wycofania;
brak zgody nie wptywa na mozliwosc¢ korzystania z Cztonkostwa;
pracy trenera prowadzacego narzedziami
analitycznymi, w tym opartymi na sztucznej inteligencji — w
szczegblnosci analiza postepéw treningowych i wsparcie przy
opracowywaniu zalecen treningowych — w zakresie imienia oraz
danych treningowych (w szczegdlnosci ¢wiczen, obcigzen,
czestotliwosci i postepdw) na podstawie wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadnionego interesu
Administratora  polegajagcego na zapewnieniu jakosci i
efektywnosci procesu treningowego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z
wytaczeniem danych dotyczacych zdrowia, chyba ze Klubowicz
wyrazi na to odrebnga, wyrazng i dobrowolng zgode (art. 9 ust. 2
lit. a RODO), ktéra moze w kazdej chwili wycofa¢; decyzje
dotyczace treningu zawsze podejmuje trener, a dostawca
narzedzia nie wykorzystuje przekazanych danych do trenowania
swoich modeli;

. Odbiorcy danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe moga

by¢ przekazywane:

. pracownicy i wspétpracownicy Administratora, ktérzy potrzebuja

dostepu do danych w zwiazku z realizacja ustug,
Swiadczace ustugi  ksiegowe,
marketingowe i prawne na rzecz Administratora,
podmioty zewnetrzne w zakresie niezbednym do realizacji ustugi,
w tym operatorzy systemu rezerwacyjnego.

informatyczne,

. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Niektérzy dostawcy ustug informatycznych Administratora, w
szczegolnosci ustug wysytki wiadomosci e-mail oraz narzedzi
sztucznej inteligencji, maja siedzibe lub przetwarzajg dane w
Stanach Zjednoczonych. Przekazanie danych do panstwa spoza
EOG nastepuje wytacznie z zastosowaniem zabezpieczen

10.Monitoring  wizyjny.

. Zakres

@ O Qo0 oD

. wycofania

. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i

przewidzianych w RODO, w szczego6lnosci na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopief ochrony
(EU-US Data Privacy Framework) lub standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Kopie
zastosowanych zabezpieczen mozna otrzymaé, kontaktujac sie z
Administratorem.

przetwarzanych danych osobowych. Administrator
przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do zawarcia i
realizacji Umowy oraz $wiadczenia ustug, w szczegélnosci: dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko, numer PESEL lub data
urodzenia), dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny, jezeli zostat podany), dane niezbedne
do rozliczen i dokumentacji ksiegowej (np. dane do faktury), dane
dotyczace korzystania z ustug oraz historii rezerwacji, informacje
dotyczace stanu zdrowia przekazane dobrowolnie przez
Klubowicza w zwiagzku z kwalifikacjg do udziatu w treningach oraz
zapewnieniem bezpieczenstwa $wiadczenia ustug, a takze wyniki
pomiaréw sktadu ciata, testow i cele treningowe ustalane w
ramach Formuty Hart Pro.

. Okres przechowywania danych osobowych. Pani/Pana dane

osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz
przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéow prawnych
Administratora (np. okres przechowywania dokumentacji
ksiegowej) oraz do celéow marketingowych do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu, nie dtuzej
jednak niz przez 5 lat od zakonczenia wspotpracy. Dane dotyczace
zdrowia przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktorego zostaty
zebrane, nie dtuzej niz do czasu wycofania zgody, z zastrzezeniem
przypadkéw, w ktéorych dalsze przechowywanie danych jest
dopuszczalne lub wymagane na innej podstawie prawnej.

. Prawa osoby, ktérej dane dotycza. Przystuguje Pani/Panu prawo

do:

. dostepu do swoich danych osobowych,
. sprostowania danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

. ograniczenia przetwarzania danych,
. przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

zgody w dowolnym momencie (w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody w szczegdlnosci
poprzez wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@hartpro.pl),

. wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych. Podanie danych

niezbednych do zawarcia i wykonywania Umowy jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie
albo wykonywanie Umowy. Podanie danych dotyczacych zdrowia
jest dobrowolne; ich niepodanie moze jednak uniemozliwi¢ HART
PRO ocene mozliwosci bezpiecznej realizacji okreslonych
Swiadczen lub dostosowanie procesu treningowego do
przekazanych informacji zdrowotnych.

profilowanie.
Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
Teren Studia moze by¢ objety
monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b i mienia oraz ochrony infrastruktury HART PRO. Podstawa
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nagrania mogg by¢
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji tego celu, co
do zasady nie dtuzej niz 30 dni, chyba ze nagranie stanowi dowdd
zdarzenia lub jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Dostep do nagran moga mie¢ wytacznie
upowaznione osoby oraz podmioty uprawnione na podstawie
przepiséw prawa.
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DEKLARACJA CZLONKOSTWA HART PRO

Okresla Klubowicza i indywidualne warunki Cztonkostwa. Podpisujac Deklaracje, Klubowicz zawiera Ramowa Umowe Cztonkostwa i Swiadczenia
Ustug HART PRO.

Klubowicz

Imie i nazwisko Data urodzenia

Adres zamieszkania

E-mail Telefon

Cztonkostwo
Studio HART PRO REDUTA E-mail Managera Studia managerstudiareduta@hartpro.pl
Data rozpoczecia Sposéb zawarcia w Studiu HART PRO

z gory, na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego — w Systemie HART PRO, przelewem albo w Studiu; status
Ptatnosc naleznosci widoczny jest w Systemie HART PRO

State terminy*

Format, Poziom i Optata Cztonkowska — zaznacz jedno pole

Proficient [0 649 zt 0 799 z# [0 1349z [0 1849zt
Uno 0 799 z O 949 zt O 1599z 0 2399zt
Proficient Masters — 0 799 zt [0 1489z 00 2039zt
Uno Masters — 0O 949 zt 0O 1759z 00 2639zt

Kwoty brutto za miesiac, zgodne z Cennikiem (Zatacznik nr 1 do Regulaminu Cztonkostwa). W razie rozbieznosci obowigzuje Cennik.

* State terminy rezerwuja dla Klubowicza pewnos¢ realizacji treningdw w tych godzinach. Mozna je zmieni¢ jednorazowo — uzgadniajac to z
trenerem prowadzacym — albo na state — w formie dokumentowej, u Managera Studia — jezeli pozwala na to dostepno$¢ w Studiu, zgodnie z
Regulaminem Cztonkostwa; zmiana nie wymaga zmiany Deklaracji. Optata Cztonkowska wynika z Cennika (Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Cztonkostwa), a zakres $wiadczen — z Oferty.

Indywidualne uzgodnienia (wpis wytacznie przez przedstawiciela HART PRO lub za jego akceptacja)

Wpis w tej czesci wigze HART PRO wytacznie wtedy, gdy zostat dokonany lub zatwierdzony przez przedstawiciela HART PRO, co potwierdza on
podpisem Deklaracji. Wpisy dokonane samodzielnie przez Klubowicza bez takiej akceptacji nie stanowia uzgodnien Stron.
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Dotychczasowi Klubowicze — przejscie na Cztonkostwo (zaznaczenie obowiazkowe dla oséb, ktore korzystaty wczesniej z ustug HART

PRO)

Dotyczy — osoba wskazana w Deklaracji jako Klubowicz lub uczestnik korzystata dotychczas z ustug HART PRO, w

szczegoblnosci na podstawie karnetu. Dniem przejscia jest data rozpoczecia Cztonkostwa wskazana w Deklaracji.

Postanowienia tej czesci stosuje sie do kazdej osoby wskazanej w Deklaracji, ktéra przed rozpoczeciem Cztonkostwa korzystata z ustug HART PRO
— takze wtedy, gdy pole ,Dotyczy” nie zostato zaznaczone. W przypadku przejscia Strony zgodnie postanawiaja, ze:

- z dniem rozpoczecia Cztonkostwa wszystkie dotychczasowe umowy i ustalenia dotyczace korzystania z ustug HART PRO — niezaleznie od
tego, czy zostaty zawarte na pismie, w formie dokumentowej, ustnie czy w sposoéb dorozumiany, w szczegdlnosci przez zakup karnetu —
ulegaja rozwiagzaniu za porozumieniem Stron i zostaja zastgpione Umowa, w zakresie, w jakim takie umowy lub ustalenia istniaty;

- przejscie nie przerywa ciagtosci wspotpracy: staz liczy sie od jej poczatku, prawo do urlopu cztonkowskiego przystuguje od dnia rozpoczecia
Czlonkostwa, karencja Hart Pro Open nie ma zastosowania, a okres prébny, o ktérym mowa w Umowie, nie przystuguje;

- rozliczenia za okres do dnia poprzedzajacego rozpoczecie Cztonkostwa dokonywane sg na zasadach dotychczasowych; jezeli Cztonkostwo
rozpoczyna sie przed koncem optaconego karnetu, sposoéb rozliczenia jego niewykorzystanej czesci Strony ustalaja indywidualnie w formie

dokumentowej, a w braku takiego ustalenia niewykorzystana cze$¢ optaty, obliczona proporcjonalnie do liczby dni, zostaje zaliczona na
poczet Optaty Cztonkowskiej;

niewykorzystane treningi, zawieszenia i inne uprawnienia z dotychczasowego karnetu nie przechodza na Cztonkostwo, chyba Zze

indywidualne uzgodnienia stanowig inaczej; dotychczasowa cena obowiazuje wytacznie wtedy, gdy zostata wskazana w indywidualnych
uzgodnieniach.

Potwierdzenia Klubowicza

Ramowa Umowa Cztonkostwa i $Swiadczenia Ustug HART PRO — zapoznatem/-am sie z jej treécig i akceptuje jej

postanowienia.

Regulamin Cztonkostwa wraz z Cennikiem — zapoznatem/-am sie z jego trescia i akceptuje jego postanowienia.

Oferta dla wybranego Cztonkostwa — otrzymatem/-am Oferte HART PRO okreslajaca zakres $wiadczen w wybranym

Formacie i Poziomie.
Regulamin Studia HART PRO — zapoznatem/-am sie z jego trescig i zobowiazuje sie go przestrzegac.
Oswiadczenie o stanie zdrowia — sktadam o$wiadczenie o stanie zdrowia.

Dane o zdrowiu — wyrazam wyrazna zgode na przetwarzanie danych dotyczacych mojego zdrowia, w tym wynikéw

pomiaréw sktadu ciata i testéw, na zasadach Oswiadczenia o stanie zdrowia; zgode moge wycofa¢ w kazdym czasie.

Klauzula informacyjna (RODO) — zapoznatem/-am sie z informacjami o przetwarzaniu moich danych osobowych.

Potwierdzam, ze powyzsze dane i warunki Cztonkostwa sg zgodne z ustaleniami z HART PRO.

Klubowicz HART PRO
data i podpis Manager Studia dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa — data i

podpis
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